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EDITORIAL 

Enhancing Journal Quality and Editorial 
Efficiency Through Turnitin System: 
Some Suggestions for the RIHSS 


Starting from this issue (Volume 61, Number 1), the Journal of Educational 
Media & Library Sciences (JoEMLS) has used the Turnitin document similarity 
comparison system to verify the originality of submitted manuscripts. This 
process will take place after the manuscripts pass the pre-evaluation stage 
(which includes checking if the manuscript’s purpose aligns with the JoEMLS’s 
scope, formatting of figures or tables, and word count, etc.) and before further 
discussions by the editorial staff (which includes the Chief Editor and Executive 
Editor) based on the opinions of the editorial advisory board members regarding 
the subsequent review process. The early detection aims to identify any 
improper citations. Regardless of the similarity percentage presented by Turnitin, 
our editorial staff will review each result meticulously. Manuscripts with non- 
compliant citation formats or excessively high similarity in certain sections will 
be returned without external/substantive review. Given our thorough review 
process and Turnitin checks, these rejected manuscripts are categorized as 
“internal rejections” and are included in the calculation of our submission rate, 
which is considered quite reasonable. 

However, not all scholarly journals may conduct professional reviews as 
thoroughly as JoEMLS. Consequently, the Research Institute for the Humanities 
and Social Sciences of National Science and Technology Council (hereafter 
referred to as the RIHSS) adopts a conservative approach to calculating 
submission rates. Generally, the RIHSS defines “internal rejections” as 
manuscripts rejected directly by the editorial board (including the editor-in-chief 
and managing editors) due to not meeting academic standards. “Desk rejections” 
includes those due to non-conformity with the journal’s scope, formatting or 
word count issues, author withdrawal (before substantive review), and duplicate 
submissions. Unfortunately, JoEMLS’s definition of "rejection rate" differs from 
that of the RIHSS. 

The point of contention is that after the similarity check, editorial staff 
of JoEMLS carefully verifies the sections with high similarity indicated in the 
comparison report and makes professional academic judgments. Therefore, 
these manuscripts should be considered "internal rejections" according to 
the RIHSS's rejection rate calculation standards. However, the response from 
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the RIHSS staff is that such manuscripts are still classified as “desk rejections” 
(i.e., formatting rejections or pre-evaluation reject) and are not included in the 
rejection rate calculation. This classification by the RIHSS, although providing a 
simple general principle, overlooks the substantial effort made by a few journals’ 
professional editorial staff in conducting thorough citation reviews after using the 
Turnitin system. 

Consistency in the standards for calculating rejection rates is essential for 
the management policies of evaluation agencies. However, as an “evaluation 
agency” of scholarly journals, the RIHSS should be more careful and detailed in 
assessing the different review processes and efforts of various journals. In this 
way, such an approach would be sufficient to improve the overall quality of the 
journal publishing environment and to fulfil the responsibility of evaluation and 
guidance. 

In this issue, out of numerous submissions, 16 manuscripts were rejected in 
the desk review stage due to non-conformity with word count and aims, with the 
majority being English submissions from foreign authors. Only 10 manuscripts 
underwent external substantive review, and of these, three were ultimately 
accepted, resulting in a rejection rate of 70%. These three scholarly works that 
were successfully published in this issue include: “A Study on the Automatic 
Classification of Tweets Related to Mental Health Literacy” by Wei-Hung Tseng, 
Yin-Ju Lien, Chao-Hui Chen, Jiann-Cherng Shieh, and Yuen-Hsien Tseng; “An 
Investigation of Mobile Retouching Behavior and Image Management on Social 
Media: The Case of Females Aged 25 to 34” by Pei-Ju Liu and Ming-Hsin Phoebe 
Chiu; and “Preliminary Exploration of Information Communication on Political 
Consumption of Agricultural Products: A Case Study of Media Professionals’ 
Response to Ractopamine-Containing Beef and Pork Imports” by Jen-Chun Kang 
and Chaoyun Liang. We sincerely thank all authors and reviewers for their hard 
work and dedication. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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RES 
善 用 Tumitin 以 提升 期 刊 品质 与 篇 辑 效 能 : 
给 国 科 会 人 社 中 心 之 建言 


教育 资料 与 图 书馆 学 (简称 JoEML5 ) 自 本 期 ( 即 61 卷 1 期 ) 起 ， 投 稿件 在 
通过 ' 形式 审查 ,〈 检 秽 稿件 旨 趣 是 否 符合 本 刊 收录 政策 、 作 者 群 职衔 、 轩 表 
与 字数 等 体例 格式 ) 之 后 ， 以 及 祝 辑 围 队 依据 篇 务 委员 会 委员 之 意见 而 做 后 乱 
之 讨论 送审 事宜 前 ， 本 刊 将 先行 透 过 Turnitin 文 献 相 似 度 比 对 系统 确认 投稿 件 
LKAJ > MER FIR RRES HNE L kin e Turnitin 所 呈现 之 比 对 和 纤 果 
(AS iit Fes BK (ECE EAE ELA EE ) ^ AF E — E EN 
合 引用 格式 规范 ， 且 部 分 段落 文字 和 与 其 他 文献 相似 度 过 高 者 ， 将 不 必 提 交 外 审 
而 直接 予以 退回 稿件 。 由於 本 刊 已 经 过 此 番 实 质 检 和 视 作 业 与 流程 ， 因 此 “， 将 过 
些 Turnitin 比 对 与 本 刊 专 2 e REPETI 退 稿 之 稿件 ， 视 作 ' 内 害 退 
fs 芷 列 入 投稿 率 计算 件数 ， 实 属相 当 合 理 

然而 ， 在 现实 环境 中 ， €——— Joe 
的 专业 检 帘 程序 ， 也 因此 国家 科学 及 技术 委员 会 人 文 社会 科学 研究 中 心 (简称 
人 和 社 中 心 ) 对 於 投稿 率 之 计算 标准 仍 偏向 保守 。 一 般 而 言 ， 握 该 机 构 所 称 的 
' 内 容 退 稿 ,是 指 来 稿 因 学 术 品 质 不 符 要 求 ， 且 pee ner "ATTI 
HE ) 撰写 审查 意见 直接 退 件 忆 稿件 ; 而 ' 逐 行 退 件 , 则 是 包含 因 主题 不 符 期 刊 收 
他 范围、 体例 格式 与 字数 不 合 、 xu EE ` 一 稿 二 
投 等 因素 逐 行 退 件 之 稿件 。 和 遗憾 的 是 本 刊 对 於 ' 退 稿 率 ,计算 标准 之 认定 上 ， 则 
与 人 和 社 中 心 有 所 野 见 。 
FRAIES : 稿件 比 圣 过 和 合 ， 砍 曾 径 过 本 刊 篇 务 团队 逐一 针对 比 对 服 告 
相似 度 过 高 段落 文字 害 慎 确认 及 专业 学 术 判 断 ， 故 应 该 属於 上 述 和 人 社 中 心 退 稿 
率 计 算 标 准 中 的 ' 内 害 退 稿 )。 但 是 人 社 中 心 行 政 人 员 之 回覆 为 过 类 稿件 仍 属於 
TRAE 《“ 即 形式 退 稿 ) ' 不 列 入 退 稿 率 之 计算 。 如 此 之 认定 ， 踊 然 有 了 相当 
简便 的 通则 性 原则 ， 但 逢 忽略 了 在 Turnitin 柔 统 之 后 ， 仍 有 少数 期 刊 之 专业 篇 
辑 人 员 所 付出 实质 的 引文 专业 检 砚 。 

诚然 ， 在 退 稿 率 之 计算 标准 必须 有 一 致 性 ， 才 可 便利 评 秘 机 构 忆 管理 政 
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收 人 其 中 三 篇 ， 退 稿 率 计 和 为 70%。 顺 利 刊 登 者 计 有 : AQ + EAI + BRATS 、 
禹 建成 伍 曾 元 显 的 ' 心理 健康 素养 推 文 自动 分 类 之 研究 , ; 由 刘 百 如 与 邱 铝 心 的 
-手机 修 图 行为 与 社 群 媒体 形象 管理 之 探讨 一 以 25 诚 至 34 诚 女性 为 例 , RER 
与 梁 朝 云 所 撰 的 ' 探 完 农 产品 政治 消费 的 资讯 传播 ;衷心 感谢 所 有 投稿 者 与 审 
稿 者 的 平 勤 奉献 ， 本 刊 议 此 致意 。 


BRAA 
教育 资料 与 图 书馆 学 主编 
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Tweets Related to Mental Health Literacy” 


Wei-Hung Tseng? Yin-Ju Lien? Chao-Hui Chen* 
* 
Jiann-Cherng Shieh Yuen-Hsien Tsenge 


Research Article 


Abstract 


Users on Twitter often post various tweets describing their moods. Analyzing 
these tweets can aid in understanding an individual’s psychological state, which 
will be beneficial to research aimed at promoting public mental health. This 
study intends to perform automatic classification on tweets related to mental 
health literacy. Techniques including traditional machine learning as well as 
Al technologies like BERT, SetFit, GPT-3, and GPT-4 are used to automatically 
classify them into 11 items across five dimensions, with each item having 
five related intensity scores. The goal is to achieve a machine prediction 
effectiveness of over 0.8 with limited human-annotated training data, to ensure 
the machine can effectively assist in mental health research. The results show 
that using SetFit, most items can achieve a Macro F1 score of about 0.8, with only 
two items scoring around 0.65. The contribution of this study lies in presenting 
and comparing the effectiveness of various natural language processing 
paradigms in text comprehension and analysis on these difficult tasks. 
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SUMMARY 


Introduction 

Mental health refers to a person’s stable and well-being psychological 
state, allowing effective coping with stress, illness, and life challenges (Galderisi 
et al., 2015). Understanding, assessing, and improving mental health related 
literacy is vital (Jorm, 2015) and is thus is an important research topic. With 
the rise of social networks like Twitter (now knows as X), researchers can now 
analyze large amounts of data to gain insights into human behavior and mental 
states. Traditional research methods, such as interviews and self-reported 
questionnaires, are time-consuming and subjective. Automated analysis or 
classification for tweets may be a promising, cost-effective approach. This 
research explores techniques varying from traditional machine learning, deep 
learning, to large language models for analyzing mental health-related tweets, 
aiming to automate data analysis and support mental health research. 


Research Problem and Experimental Design 
Problem Description 

To measure individual mental health literacy, Chao et al. (2020) expanded 
on the definition provided by Kutcher and Wei (2014), developing a mental health 
literacy scale with reliability, validity, and robust psychometric performance. The 
scale covers five dimensions: maintaining positive mental health (M), recognizing 
and understanding mental disorders (R), attitudes towards the stigma of mental 
illness (S), help-seeking attitude (HA), and help-seeking efficacy (HE). For 
convenience in subsequent discussions, these dimensions are referred to as M, R, 
S, HA, and HE. 

These five dimensions encompass eleven items: M1, M5, M10, R1, R2, 
S1, S2, HA1, HA2, HE1, HE2. Each item is rated on a five-point scale ranging 
from -2 to 2, with O indicating no relevance to the item, and the other scores 
representing the strength of positive or negative relevance. 

For example, M1 represents handling stress with a positive attitude. A 
score of 2 for M1 signifies knowing how to handle stress effectively with healthy, 
positive methods aimed at relieving stress. A score of 1 means having theoretical 
knowledge of how to manage stress but failing to implement it, or using neutral 
methods that tend to divert attention without a positive purpose. A score of 
-2 indicates dealing with stress in a negative way that harms oneself or others. 
A score of -1 signifies not knowing how to face stress positively. A score of 0 
indicates none of the above situations apply. 

Based on this framework, our research aims to explore the following 
questions: Can an individual's tweets on social media, automatically identify 
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whether they possess positive or negative mental health literacy in specific 
dimensions, and if so, what is the intensity of that literacy? Furthermore, can 
the performance of this automatic identification reach the level of manual 
annotation, and does it require fewer computational resources compared to 
manual efforts? 


Research Steps 

To address the aforementioned questions, we conducted our research in 
three steps: 

Step 1: Manual Search and Annotation: We manually searched for relevant 
tweets on Twitter and annotated them with the strength of relevance for each 
of the 11 items. During the search and annotation process, we ensured the 
following: 

1. Each item at each strength level had at least a certain number of tweets to 
construct a sufficient training set for machine learning. 

2. Each tweet was independently annotated by two individuals, and we 
calculated their inter-rater reliability as a benchmark for the performance of 
the machine classification. 

Step 2: Data Splitting: We split the manually annotated dataset into training 
and testing data using a stratified split method. Specifically, for N tweets at each 
strength level of each item, we divided them into K parts, where (K-1) parts (i.e., 
N * (K-1)/K tweets) were used for training, and the remaining 1 part (N/K tweets) 
was used for testing. 

Step 3: Model Training and Evaluation: We tried on various automated 
techniques for each of the 11 items, ranging from traditional machine learning 
methods such as SVM, XGBoost, and deep learning methods such as BERT, SetFit, 
to large language models such as GPT-4, comparing the effectiveness of different 
classification models for the same item. 

The effectiveness of the models was evaluated using MicroF1 and MacroF1 
scores. MicroF1 measures overall classification performance across all tweets, 
while MacroF1 reflects the average F1 (harmonic average of precision and recall) 
across different strength levels for each item. Since tweets with an intensity 
level of 0 were significantly more numerous, it was relatively easy to achieve 
a high MicroF1 score by predicting all tweets as 0. Therefore, to ensure the 
effectiveness of the classification for other intensity levels, we set a threshold 
that the MacroF1 score should reach 0.8, which is close to the inter-annotator 
agreement score of 0.8011, to be considered practically useful. 


Conclusion 
Experimental results showed that traditional machine learning (e.g., SVM) 
and deep learning (BERT) techniques, despite their low computational costs, did 
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not achieve the desired 0.8 MacroF1 score across all items. In addition, directly 
prompting GPT-4 for nuanced language understanding and analysis also did not 
achieve desired effectiveness. Although there are many engineering tricks for 
prompt-based methods, their experimental costs are high and their effectiveness 
unpredictable. GPT-3 and SetFit showed good performance in most items, with 
GPT-3 achieving the target in five items and SetFit in nine items (two of items 
falling just one to two percentage points short from MacroF1 0.8). Although 
SetFit has heavy training costs, it is very fast in prediction, making it suitable for 
text classification with limited training data in this study. 

The primary contribution of this study lies in presenting and comparing 
various natural language processing approaches in challenging tasks of text 
understanding and analysis. Compared to previous methods, this research 
experimentally demonstrates the potential of artificial intelligence technologies 
with deep semantic understanding of short texts (both efficiency and 
effectiveness). And our results shed light on using automated methods to help 
analyze tweet data for mental health literacy research. 
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心理 健康 素养 推 文 自动 分 类 之 研究 " 
maine? mie eee MERS 曾 元 显 * ja 

" H 

摘要 = 


推 特 上 不 乏 使 用 者 贴 出 描述 心情 的 各 式 推 文 ， 分 析 这 些 推 文 ， 
可 协助 蝴 解 个 体 的 心理 状态 ， 对 促进 大 办 心理 健康 的 研究 将 有 所 
助 益 。 本 研究 所 对 推 文 中 关於 心理 健康 素养 方面 的 简短 文本 ， 进 
行 自动 分 类 。 使 用 包括 传统 机 器 学 习 以 及 BERT、SetFit、GPT-3、 
GPT-4 等 人 工 智慧 的 技术 ， 将 其 自动 分 类 到 五 个 面向 中 的 11 个 题 
项 ， 每 个 题 项 都 有 五 个 相关 强度 分 数 。 期 望 在 有 限 的 人 工 标记 的 
训练 资料 下 ， 机 器 预测 的 成 效 要 到 0.8 以 上 “， 达 到 机 器 有 效 协 助 心 
理 健 康 研究 的 目的 。 研 究 结果 显示 使 用 SetFit 进行 自动 分 类 ， 多 数 
题 项 都 能 达到 MacroF1 约 0.8 的 标准 ， 只 有 十 个 题 项 成 效 在 0.65 左 
右 。 本 研究 的 贡献 之 一 ， 在 呈现 六 比较 多 种 自然 语言 处 理 派 典 ， 
在 这 些 困难 任务 中 ， 其 文字 理解 与 分 析 上 的 成 效 。 


关键 词 : 机 器 学 习 ， 深 度 学 习 ， 少 样本 微调 ， 自 动 分 类 
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心理 健康 指 一 个 人 的 心理 状态 稳定 、 良 好 ， 能 匆 有 效 地 应 对 压力 、 疾 病 和 
生活 中 的 挑战 (Galderisi et al., 2015 )。 其 对 个 人 的 生活 和 和 社会 互动 均 产 生 重 要 影 
E o AURRA RAA > PEMEAN ARRIE > DORES > E 
而 提高 生活 质量 和 生产 力 。 而 提升 个 体 的 心理 健康 素养 ， 有 助 於 促进 个 人 的 心 
里 健康 。 因 此 ， 如 何 上 解 、 评 估 、 提 升 个 体 的 心理 健康 素养 ， 一 直 都 是 重要 的 
研究 课题 (Jorm, 2015 ) ° 
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随 著 网 路 的 发 展 恒 普及 ， 和 社 群 纲 路 已 成 胡 人 们 生活 不 可 或 缺 的 一 下 。 众 多 
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然而 心理 学 研究 对 象 通常 极为 复杂 
法 需要 找 通 合 的 对 象 进行 访谈 ， 再 人 了 
自 陈 式 问 卷 承 解 研究 对 象 的 心理 状况 


所 由 路 表 迷 情感 和 思想 ， 同 时 
> 有 助 於 研 究 者 深入 晾 解 人 们 的 行 角 和 心理 状态 。 


透 过 和 绿 上 互动 建立 社交 关 傈 。 因 此 社 


' 需要 长 期 跟踪 和 研究 。 传 统 的 研究 广 
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生 、 一 致 性 、 或 是 填 答 过 程 受 到 社会 
大 量 的 研究 资 
具 人 香 极 高 成 本 效益 的 研究 方法 。 

在 上 述 的 党 就 
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(application programming interface， 简 称 ApPl ) 或 是 移 页 内 容 爬 取 程式 来 完成 ， 


过 方面 已 有 相对 成 熟 的 作法 。 而 本 研究 


题 ， 实 验 不 同 的 机 器 学 避 和 深度 学 必 技 
时 健康 状 态 与 意识 的 分 类 标记 ， 以 第 
效 ， 是 否 能 迷 到 全 


的 重点 ， 则 在 人 针对 文本 自动 分 类 的 问 
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文件 自动 分 类 是 自然 语言 不 理 的 应 用 之 一 。 当 待 分 类 文件 (或 文本 ) 与 其 类 
别 的 对 应 复杂 变 高 上 时， 文件 自动 分 类 也 常 从 人 工 规则 式 分 类 ， 转 换 成 应 用 机 器 
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站 通过 训 熏 目标 对 神经 移 路 进行 反 向 传播 算法 的 优化 ， 以 提高 预测 能 力 和 准确 
性 (Goodfellow et al., 2016 ) ° 
Liu & (2023 ) 中 纳 数 十 年 来 自然 语言 处 理应 用 机 器 学 性 的 派 典 玩 移 
( paradigm shift )， 以 技术 的 活 进 时 间 先 后 将 其 分 为 四 个 派 典 ， 依 次 马 a、b、c、 
d， 如 表 1 所 示 。 在 本 研究 中 饥 利 於 后 乔 的 讨 花 ， 将 此 四 个 派 典 又 分 别称 轧 : 传 
统 机 器 学 虱 派 典 、 传 统 和 神经 移 路 派 典 、 预 训练 派 典 、 提 示范 小 由 。 
表 1 四 种 自然 语言 处 理 派 典 的 技术 处 理 重点 


HRN / Paradigm 工程 /Engineering 


a. 完 全 监督 学 必 ( 非 和 神经 移 特征 (如 单 说 辩 埠 ` 记 性 ` 句 子 
络 ) 长 度 ) 

/ Fully Supervised Learning / Features (e.g., word identity, 

(Non-Neural Network) part-of-speech, sentence 
length) 

b. 完 全 监督 学 名 (和 神经 网络 ) 结构 (如 卷 积 ` 循 环 ` 自 注意 力 ) 

/ Fully Supervised Learning / Architecture (e.g., 


we 


(Neural Network) convolutional, recurrent, self- 
attentional) 

c. FERIER > fcd HER (ANE Bt SU S Se EB P 
/ Pre-train, Fine-tune 一 名 预测 ) 


/ Objective (e.g., masked 
language modeling, next 
sentence prediction) 
d. SETI ,提示 ;预测 提示 (如 克 漏 字 填 空 ` 前 导 文 ) 
/ Pre-train, Prompt, Predict / Prompt (e.g., cloze, prefix) 


资料 来 源 : Liu 等 (2023, p. 4) ° 


IRH a PRH Naive Bayes ` Support Vector Machine ( HIRS SVM ) 等 传统 机 器 

铬 技术 与 模型 ， 透 过 断 诅 、n 堪 词 (n-grams) ^ iji (term frequency > PAT 

TF)» 反 向 文件 数量 (inverse document frequency > 简称 1DF )、 辨 识 关 键 词 荣 、 

说 性 标记 、 文 名 长 短 等 多 种 组 合 的 文字 特征 ， 来 学 必 训 和 张 资料 文字 与 类 别 的 对 

应 天 保 。 此 派 典 闭 重 在 特征 工程 的 步 脏 ， 因 硕 除 了 模型 的 选择 ， 传 统 机 器 学 名 
的 成 效 很 大 部 分 取决 於 特 币 的 选择 。 

派 典 b 则 运用 神色 岗 路 来 学 性 文字 与 类 硬 的 对 应 ， 其 成 效 主要 取决 於 能 否 
找到 通 合 的 神经 移 路 模型 ， 如 多 层 的 神 烃 移 路 (multi-layer perceptrons， 简 称 
MLP)、 回 嗓 神 经 网 路 ( recurrent neural networks， 简 称 RNN )、 搓 积 神 经 网 路 
(convolution neural networks， 简 称 CNN )， 或 是 过 些 和 神经 移 路 的 各 种 和 组合， 来 
解决 各 种 不 同 的 文件 分 类 问题 。 由 於 派 典 c 的 照 起 ， 传 统 神 经 秽 路 派 典 6 线 平 已 
不 再 需要 。 

派 典 c 熏 d 则 借助 Transformer 和 神经 移 路 染 构 的 成 功 而 得 以 发 展 。Vaswani 等 
(2017) 提出 具 储 编码 器 筑 解 码 器 (encoder-decoder ) HY Transformer ZEIT 
路 架构 。 其 运用 多 重 注意 力 机 制 (multi-head attention ) EZFESR CNY REBER 
ERAGE CAD : BUR | BIB 等 )、 位 元 对 编码 (byte pair encoding > ffi 


学 
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BPE ) 解决 词 荣 量 不 匆 与 未 知 词 问 题 、 引 入 位 置 编码 以 学 亚 词 荣 的 顺序 与 距 座 、 
揉 用 层 正 规 化 (layer normalization ) HA E% (residual connection ) 以 增进 移 
路 的 学 虱 歼 率 和 称 定性， 而 在 语言 理解 与 生成 上 ， 得 到 很 好 的 成 效 。 

Transformer 架 构 的 基本 单位 是 个 别 的 区 块 (block) * 每 个 区 块 包含 多 重 注 
意 力 机 制 、 残 差 芝 结 、 层 正规 化 ， 以 及 全 连结 层 的 神经 网 路 。 而 每 个 区 块 都 可 
以 前 合 堆 霹 起 来 ， 让 前 一 个 区 块 的 输出 连接 成 胡 下 一 个 区 块 的 输入 ， 因 此 其 架 
构 很 容易 扩展 成 参数 量 很 大 的 模型 。 而 近年 的 研究 显示 ， 可 学 习 调 整 的 参数 越 
多 “， MAPA BA > RAL CBE 。 

FAIA Transformer] EJ > Devlin S (2018) HRA AAs ^ i 
预测 (OP BIGE EE SH SEER > masked language modeling)、 下 一 名 预测 (Cnext 
sentence prediction) IJ TRAE All PR (pre-training) 方式 ， 发 展 成 Bidirectional 
Encoder Representations from Transformers ( 简称 BERT ) 模型， 而 在 包含 文件 
分 类 、 人 情感 分 析 等 11 项 自然 落 言 理解 任务 中 ， 儿 得 帝 时 最 佳 的 成 效 。 此 外 ， 
Transformer 的 解码 器 则 被 OpenAl 公 司 探 用 (Radford et al., 2019 )， 发 展 成 为 一 系 
列 的 Generative Pre-trained Transformer (简称 GPT )， 而 在 萎 言 生成 上 获得 长 足 的 
派 典 c 即 是 有 运用 经 由 大 量 文件 预先 训练 好 的 和 神经 移 路 模型 ， 如 BERT 等 ， 再 
SHE EITRI (fine-tune training) 而 成 。 其 成 效 主要 取决 於 模型 预先 训 | 
PRET TIA ^ Tate A AIR A Aaa * A: 克 漏 字 预 测 、 下 一 句 预 
A HERE (contrastive learning) 等 等 。 由 论 预 训练 阶段 蔷 模 型 具备 一 定 
程度 的 文字 理解 能 力 ， 只 要 针对 应 用 任务 导 择 适当 的 预 训 彝 模 型 ， 再 用 分 类 任 
BNE AMAR > BEH ° 

派 典 d 则 探 用 大 型 语言 模型 (large language models > FFE LLM ) > ZIIGPT-3 ` 
GPT-4 等 ， 透 允 提示 语 (prompt)， 来 迷 成 自然 语言 契 理 的 多 种 任务 ， 包 括 文件 
自动 分 类 。 派 上 典 d 中 的 语言 模型 比 派 典 c 的 和 神 翁 网 路 更 大 、 可 学 名 调 整 的 权重 
BW (weights) 更 多 ， 而 有 旦 预先 训 | 彝 的 文字 数量 也 更 而 富 ， 因 而 其 放言 理解 能 
力 更 好 ， 也 能 同时 输出 不 同 的 任务 和 结果。 但 其 需要 通 妆 提示 萎 的 刺激 ， 才 能 多 
得 有 效 的 输出 。 因 此 ， 如 何 设 计 提 示 语 ， 也 就 是 如 何 进 行 提示 语 工 程 (prompt 
engineering )， 多 成 是 应 用 大 型 语言 模型 最 需 著 重 之 不 。 

然而 带 四 个 派 典 ， 亨 非 较 晚 出 更 的 派 典 其 应 用 成 效 一 定 比 前 者 好 。 而 是 在 
计算 资源 、 时 间 限 制 许 可 下 ， 可 以 优先 揉 用 较 晚 出 现 的 派 典 ， 因 为 其 所 需 的 训 
练 资料 较 少 、 应 用 时 技术 门槛 低 、 半 入 的 时 程 快 。 若 成 效 不 佳 ， 则 可 以 改 用 其 
他 较 早 期 的 派 典 。 实 务 的 应 用 ， 则 需要 再 考虑 计算 时 间 与 资源 8 一 般 而 言 ， 越 
早期 的 派 典 ， 其 训练 与 预测 的 时 间 较 快 ， 所 需 计 算 资 源 也 较 少 ， 越 晚期 的 派 虹 
Hilf HS ^ (EB RT. ° 
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AFCA BLE RIN ^ aR TEN ea RE ^ FAIRER Be A 
ae a Be ^ DARTS I ^ IARERTEDEHE + AKRE * MESH 
理 健 康 素养 的 推 文 预测 任务 上 “， EG ATLEAST PE © 


旺 推 文 於 心理 相关 研究 的 应 用 

推 特 (Twitter， 於 2023 年 7 月 改名 怖 XxX) 是 被 普 志 使 用 的 社交 平台 ， 其 使 
用 者 贴 出 的 文本 ( 称 轧 推 文 ， 即 tweet) 已 成 硕 现 代 社 会 中 一 种 广泛 使 用 的 社交 
媒体 形式 ， 人 们 通过 推 文 来 表示 自己 的 观点 、 人 情感 和 行为 。 由 於 推 文 具有 即时 
性 、 匿 名 性 、 普 及 性 等 优点 ， 因 此 越 来 越 多 的 研究 开始 探索 如 何 利 用 推广 来 进 
行 各 种 应 用 和 分 析 (Kim et al., 2021) ° 
在 现代 心理 学 中 ， 推 文 被 广 诈 应 用 於 研 究 个 体 心 理 状态 和 行 马 。 过 种 方法 
可 以 玫 助 研究 人 员 更 快 果 解 个 体 的 心理 状态 、 人 情感 和 行为 反应 ， 半 是 可 以 大 幅 
提高 研究 效率 和 精度 。 推 文 在 心理 学 研究 中 的 应 用 不 仅仅 限 於 上 辽 解 个 体 的 心理 
状态 ， 还 延伸 到 了 心理 健康 的 领域 。 通 过 分 析 推 文中 的 语言 、 人 情感 表 迷 以 及 特 
定 说 荣 的 使 用 ， 研 究 人 员 能 狗 评 估 个 体 的 心理 状态 趋势 。 根 据 先 前 的 研究 ， 推 
文 可 以 被 用 来 研究 焦虑 、 达 殉 、 人 情感 调节 、 和 社交 行为 等 心理 现象 (Giachanou & 
Crestani, 2016 ) ° 

Du = ( 2018) 以 深度 学 虱 技 术 分 辨 地 揪 取 包含 自 角 相关 的 精神 压力 推 文 。 
ftt] ^t E H ES S au] pe R ETHER] TEC > TATE CNN E3358 — 47 Briss HUI 
确 的 自 欠 相 关 推 文 。 接 著 使 用 RNN 模型 提取 过 些 自 欠 相关 推广 中 有 关 精 和 神 压力 
的 因素 。 此 外 ， 此 研究 渤 使 用 临床 文本 预先 训练 的 和 神经 网 络 层 ， 以 进行 转移 
学 匀 ， 而 提高 辨识 自杀 相关 精神 压力 因素 的 成 效 。 该 文 强调 这 是 第 一 次 党 斌 
使 用 深度 学 恤 方 法 从 社交 媒体 中 提取 精神 压力 因素 的 研究 ， 且 成 效 比 SVM、 
Conditional Random Fields (简称 CRF ) 等 传统 机 器 学 虱 技 术 膛 要 好 。 

Rahman 等 (2020 ) 进行 了 有 关机 器 学 虱 在 心理 健康 检测 应 用 的 系统 性 回 
E » f IESU E I 2007 FE 20184E BS THER CHA ^ aim Pu PEE RIA T 
2,770558) Chk ^ PARI wa AL BEAR EE T 2288 «OMA ° te Ee SCR TIE] 
资料 主要 来 自 线 上 和 社交 媒体 ， 包 括 Twitter、Facebook 和 Sina Weibo 等 ， 而 其 探 
讨 的 同 题 涉及 压力 、 精 神 疾 患 、 自 灯 、 泪 圳 等 。 在 处 理 这 些 辣 题 的 拉 术 方面 ， 
大 多 数 文 献 探 用 传统 的 径 典 技术 ， 如 SVM、Linear Classifier ( 简称 RDO、 Bagging 
Model( 简 称 RF)、Naive Bayes (简称 NB ) 以 及 各 种 神经 移 路 等 。 而 本 研究 与 之 
前 的 众多 方法 不 同 ， 将 探 用 如 派 典 c 熏 d 等 较 新 的 技术 进行 实验 。 

此 外 ，Di cara 等 (2023 ) SFA ERE ^ TEE ^ Epi ^ BUBS RETE f 
群 、 思 觉 失调 症 等 心理 健康 疾病 进行 系统 性 文献 回顾 与 整理 ， 人 研究 结果 指出 使 
用 和 社交 媒体 资料 预测 心理 健康 和 结果 的 文献 数量 逐年 增加 ， 特 卉 是 在 2020 年 至 
2021 年 间 有 45.7%(75 篇 ) 相关 研究 发 表 。 
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逢 体 而 言 ， 推 文 在 心理 学 研究 中 的 应 用 提供 了 一 个 震 活 而 强大 的 工具 ， 使 
研究 者 能 多 利用 推 文 来 研究 心理 状态 的 时 空 构 化 。 过 种 资料 驱动 的 方法 有 刻 为 
心理 学 和 心理 健康 领域 带 来 更 多 洞 见 和 突破 。 吕 然 多 数 的 推 文 分 析 探 自动 化 的 
机 器 学 属 技 术 “， 但 目前 角 止 ， 揉 用 派 典 c 与 d 的 研究 ， 尚 未 有 广泛 的 应 用 。 


三 、 研 究 问题 与 实 验 设计 


问题 描述 

Fo S UIS A CBE RE ER 3S 3€ > Chao% (2020) HAJ Kutcher El Wei (2014 ) 
FA a FH ERREER ， 涵盖 了 五 个 面向 : 维持 正 向 心理 健康 (maintenance of 
positive mental health > f£jfi M )、 精 和 神 疾 病 的 辨识 与 认 座 (recognition of mental 
disorders， 简称 R)、 精 神 疾 病 的 污 名 态度 (mental illness stigma * 简称 S )、 求 助 
REJE (help-seeking attitude > FH HA ) 及 求助 效能 (help-seeking efficacy > HAR 
HE )。 依 据 此 五 个 面向 的 操作 型 定义 ^ Chao (2020) 进一步 发 展 心理 健康 素养 
问卷 ， 研 究 和 结果 显示 此 问卷 具有 良好 的 信和 度 和 与 效 度 ， 此 外 小 透 过 探索 性 与 验证 
性 因 到 分 析 支 持 上 述 心理 健康 素 装 五 因子 染 构 。 在 因素 分 析 中 ， 不同 的 测量 题 
目 被 皮 类 到 不 同 的 因子 (或 称 筷 FBT) P e KIA ZIRE a RAY ^ HAS 
因子 内 的 测量 题目 彼此 独立 ， 不 具有 是 车 相关 性 ， 而 在 同一 因子 内 的 测量 题目 
往往 具有 较 高 的 相关 性 。 关 意味 著 ， 同 一 因子 内 的 不 同 题目 之 问 存 在 一 定 的 共 
多 量 ， 反 映 了 它们 测量 的 共同 次 在 构 量 。 
依据 此 心理 健康 素养 五 因子 架构 ， 徐 和 顷 有 Lu 等 (2021) J& Lien S (2024) 分 
别 运 用 此 五 面向 架构 进行 研究 ， 人 研究 结果 发 现 增 加 精神 疾病 辨识 分 咖 可 以 提升 
正 向 心理 健康 、 降 低 精 神 疾 病 污 名 ， 以 及 增加 寻求 专业 协助 的 效能 ， 和 进而 有 助 
於 提 升 面 对 心理 健康 问题 时 的 正 向 求助 态度 。 

原本 chao 等 2020 ) 所 发 展 的 五 因子 心理 健康 素 状 问卷 包含 26 个 题 项 ， 但 
在 收集 人 工 评 分 训练 资料 时 “， 仅 有 11 个 题 项 能 找到 足 锡 相 对 应 的 训练 和 范本 ， 
此 本 研究 所 纳入 11 18] E ES : M1、M5、M10、R1、R2、S1、S2、HA1、HA2、 
HE1、HE2， 其 意义 如 表 2。 人 针对 个 体 对 於 题 项 的 回应 ， 每 个 题 项 各 有 五 个 强度 
分 数 : -2、-1、0、1、2， 其 中 0 表示 个 体 的 回应 与 立 题 项 无 关 “， 其 余 分 数 表示 
正 负 相关 的 强度 。 表 3 以 三 个 题 项 为 范例 ， 列 出 其 相关 强度 的 询 明 。 

依据 上 述 的 说 明 ， 本 研究 所 探索 的 研究 问题 久 : 根据 个 体 在 社 群 媒体 的 推 
文 ， 能 和 否 自 动 辩 巷 其 是 否 具 有 特定 面向 的 正 向 或 负 向 之 心理 健康 素养 ， 且 诸 心 
里 健康 素 装 强度 骸 何 ?3 更 进一步 的 说 ， 自 动 辨识 的 成 效 可 否 过 到 人 工 标 妈 的 水 
TÉ ? 所 需 耗费 的 (计算 ) 资源 是 否 较 人 工 的 效率 更 高 ? 


T 
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表 2 各 题 项 意义 表 
面向 题 项 意 x 
MEE — M1 以 正 向 的 态度 面 对 压 力 。 
心理 健康 M ”Ms 和 无 论 个 人 成 就 或 表现 如 何 ， 都 觉得 自己 是 有 价值 的 。 
M10 BESSER RB I. 。 
精神 疾病 的 ”R1 如 果 极度 担心 一 些 事情 ， 且 没 辩 法 控制 自己 担心 的 想法 ， 
HERG R 甚至 出 现 一 些 身体 的 症状 ， 例 如 : 肌肉 察 得 、 容 易 疲 累 等 。 
R2 如 果 心 情 低落 的 情形 持续 两 明 以 上 ， 对 於 一 般 活动 失去 曙 
趣 或 价 忆 感 ， 普 且 出 现 食 黎 和 睡眠 状况 改 灵 的 状况 。 
精神 疾病 的 。 S1 EGR ERNE FS AARDE o 
污 名 态度 5 s2 用 得 大 部 份 精神 疾病 患者 具有 伤害 他 人 的 危险 性 。 
求助 态度 HA HAL II 时 ， 会 去 寻求 精神 医疗 专业 人 员 协 助 。 
HA2 遇 到 情绪 上 的 问题 时 “， 会 去 寻求 精神 医 阁 专业 人 员 协 助 。 
求助 效能 HE HEL 知道 哪 壬 里 健康 的 服务 。 
HE2 知道 哪 祷 可 以 多 得 精神 医疗 的 服务 。 
资料 来 源 : Chao 等 (2020)。 
X3 题 项 相关 强度 意 闵 表 ， 以 M1、M5、M10 为 例 
题 项 ”题目 分数 定 闵 
Mi 以 正 向 的 ”-2 以 负面 的 方式 ( 伤 人 伤 已 的 行为 ) 面 对 压 力 
T -1 不 知道 如 何 正 向 面 对 压 力 
力 理论 知道 应 衣 如 何 面 对 压力 但 做 不 到 ， 或 使 用 中 性 (无 另外 描 
述 此 行为 的 其 他 正面 目的 ， 仿 向 转移 注意 力 ) 的 方法 
2 ”知道 如 何 面 对 而 且 做 到 、 有 好 的 且 健 康 的 办 法 (有 下 向 缓解 压 
力 的 目的 或 描述 ) 
o AE EMD 
MS WHA -2 RRR ET CLR aT Se EL 
B -1 不 知道 如 何 肯定 自己 价值 ， 保 有 怀疑 
Sed 1 只 有 在 有 成 就 表现 时 ， 才 肯定 自己 价值 
己 是 有 价 2 肯定 自我 ， 和 无 论 表 现 如 何 
值 的 o E La 
M10 AES -2 ”以 负面 的 方式 ( 伤 人 伤 已 的 行为 ) 面 对 不 愉快 的 感受 
DARI 1 不 知道 如 何 正 向 面 对 不 愉快 的 感受 
Boe 1 Ff eH SS Trpo ct 但 做 不 到 ， 或 使 用 中 性 
(和 无 另外 描述 此 行为 的 其 他 正面 目的 ， 偏 向 转移 注意 力 ) 的 方法 
2 ”知道 如 何 面 对 而 且 做 到 、 有 好 的 健康 的 办 法 (有 正 向 绥 解 不 
答 快 的 感受 的 目的 或 描述 ) 
o AES EMD 
(=) HERR 
RE ERE ^ ANTS) — RET: 


EBERT 以 人 ] 


[方式 在 推 竺 上 搜寻 相关 的 推 文 ， 再 以 矿工 方式 进行 11 个 题 


项 的 关联 强度 标记 。 在 推 文 搜 姑 与 标记 的 流程 中 ， 本 研究 确保 : 1, 每 个 题 项 的 


每 个 强度 ， 有 至 少 一 定数 量 的 推 文 数 ， 以 建构 机 器 学 习 所 需 之 训 彝 集 ; 2. 每 则 
贴 文 有 两 个 人 独立 进行 标记 “， 标记 完成 滞 ， 和 统计 两 者 的 一 致 性 ， 做 包机 器 分 类 


的 成 效 参考 标准 。 
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步 服 2， 本 研究 将 人 工 标记 的 资料 集 ， 以 分 层 分 割 法 (stratified split) 分 成 
训练 资料 以 及 测试 资料 。 亦 即 人 针对 每 个 题 项 的 每 个 强度 的 N 则 推 文 ， 都 划分 成 
K 份 ， 其 中 (K- 1) tt CORBIN x CK 一 1)/K 则 推 文 ) 基 分 成 冲 综 资料 ， 剩 下 的 1 
份 CN/K 则 推 文 ) 划分 成 测试 资料 。 

步 驴 3， 根 据 过 去 的 文献 以 及 最 新 的 研究 ， 选 择 多 种 机 器 学 虱 技 术 和 与 分 类 
模型 ， 闻 定义 分 类 成 效 的 评估 方式 ， 人 对 对 11 个 题 项 逐一 训 红 闻 预测 和 后， 比较 
各 种 机 器 分 类 模型 在 同一 题 项 的 成 效 。 

各 步 骏 详 组 询 明 如 下 : 

在 步 驰 1 中 ， 很 肉 一 次 就 过 到 目的 ， 因 局 要 标记 多 少 资 料 才 足 匆 应 用 机 器 
学 习 ， 人 无 法 事先 知道 。 在 搜 霉 答 标 记 推 文 的 第 一 输 过 程 ， 每 个 题 项 的 每 个 强度 
都 标记 至 少 30 千 推广 ， 且 两 个 人 标记 的 一 至 性， 达到 0.8011。 第 一 输 芝 集 冲 综 
US SEER 1,548 SHEP dlp > DESL 2022 4F 4 A 86 H * Ej 
RIES RS BY E JJ REGI E 0.8 HY ZK ME > UREA TERI EES 
4E 0.8 * ULC FREE TA ARER WRA 2022 5-7 H 3E 8 A oo CRS 
DEY SE — Ri eh ES IPRA EBD 60 SEHESC ^ 360 1E 3,138 SE * HHI EE 
sS RES BOI ES NEJAK > ASCE SAT ERP AE ETT FN im SL e 
HPS 3,138 SAMA > IRMA ESRAR 799 * IN 
1,0855E3fE SC ° AME ^ 11 (EEN ABR A oE LAI » 
AARAA 3,424 EHESS ^ eS Be Gi EH HE SCAER 4 BITS ° 

本 研究 参与 人 工 标 记 的 研究 团队 成 员 包 含有 具 储 心理 生生 科 系 相关 背景 的 研 
完 助 理 、 了 临床 心理 学 博士 和 精神 科 访 理 博 士 。 两 位 人 工 进 行 独立 标 记 有 时， 根据 
题 项 与 类 别 定义 ， 先 从 少量 的 推 文 标记 起 ， 确 训 一 致 性 足 约 时 ， 再 扩大 到 较 多 
的 数量 。 舟 过 标记 程序 的 规范 ， 得 到 较 佳 的 标记 糙 果 ， 而 能 过 到 皮尔 牺 相 关 保 
数 0.8011 以 上 。 

此 外 ， 除 了 统计 标记 的 一 致 性 外 ， 本 研究 也 统计 人 工 标记 推 文 的 速度 ， 大 
KIEDERE 30 Æ 40 HI] 。 

TEE ER 2 vB > RARE Ee a ao TK ^ ANSEL 4 : 1 方式 分 割 资 
料 ， 亦 即将 人 工 标记 的 资料 均等 地 分 成 K= 5 份 (每 个 分 数 强 度 的 推广 都 分 成 5 
ft) > 如 和 练 资料 估 4 份 ， 测 试 资料 估 1 份 。 例 如 当 某 个 题 项 的 某 个 分 数 有 N = 60 
则 时 ， 会 有 60 x 4/5 = 48 则 推广 用 来 训 练 机 器 ， 另 外 的 60 / 5 = 12 划 推 文 用 来 
屠 机 器 进行 预测 ， 以 评估 其 预测 成 效 。 

在 步 驴 3 中 ， 人 针对 优 统 的 机 器 学 怕 模 型 ， 本 人 研究 哆 择 子 常见 的 : Naive 
Bayes ( NB) ` Linear Classifier (LR ) ` Support Vector Machine (SVM ) ` Bagging 
Model (RF) ` Boosting Model(Xgb)， 而 较 先 进 的 深度 学 虱 模 型 ， HERE 
BERT、GPT-3、GPT-4、SetFit 过 四 种 文献 上 效果 较 好 的 模型 。 过 些 模型 篆 以 
Python 程式 语言 搭配 开源 套件 或 是 API 进 行 实 作 。 


= 


BASES ERA > BREASTS ^ ERY > 


兽 元 是 : 心理 健康 素 着 


推 文 自动 分 类 之 研究 
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表 4 各 题 项 分 数 资料 笔 数 分 代表 
EAM 2 这 0 1 2 
M1 60 60 3,171 73 60 
M5 81 84 3,105 77 77 
M10 60 89 3,150 60 65 
R1 62 60 3,160 82 60 
R2 63 60 3,168 71 62 
S1 61 60 3,110 131 62 
S2 61 60 3,134 89 80 
HA1 73 80 3,114 61 96 
HA2 60 60 3,180 63 61 
HE1 60 61 3,123 64 116 
HE2 61 60 3,087 80 136 
8E : 由 於 题 项 有 互 斥 性 ， 各 题 项 分 数 非 0 的 推 文 ， 
入 其 他 题 项 分 数 筷 0 的 推广 


成 效 指标 则 使 用 MicroF1 以 及 MacroF1 以 兼顾 模型 对 贸 体 推 文 的 分 类 成 效 


( MicroF1 ) ° 
强度 为 0 的 推 
高 的 MicroF1 。 


MacroF1 座 过 0.8， 亦 即 接近 人 -了 


本 研究 的 实验 大 体 依 照 前 述 的 
法 的 成 效 及 实务 应 用 的 可 行 性 。 


C) ERA 


在 应 用 传统 机 器 学 


Vj > PB 


Fl A Ei be BE 


强度 分 数 的 成 效 ， 本 研 
[标记 的 一 致 性 0.8011， 才 比较 具 便 


只 要 机 器 都 预测 航 0， 
究 认 局 自动 分 类 成 效 的 


以 及 对 每 个 分 数 强度 预测 的 成 效 (MacroF1; Tseng, 2020) )。 由 於 关 联 
文 则 数 明 显 高 出 其 他 许多 
其 他 关联 


就 很 容易 过 成 较 


实用 的 可 能 性 。 


DARE RU 


进行 ， 


性 的 部 分 ， 本 研究 实验 了 五 种 模型 与 四 种 特征 的 排列 租 


合 。 模 型 包括 Naive Bayes (NB) ` Linear Classifier (LC) ` Support Vector Machine 
(SVM )、Bagging Model (RF ) ` Boosting Model(Xgb )， 和 过 些 模 型 已 发 展 数 十 年 ， 
丫 散 见 於 各 个 教科 书 (Witten et al., 2011) > ZELEAR RESI 。 
> 需 将 每 则 文字 转换 为 特征 向 量 ， 向 量 的 每 个 蕉 度 代表 


应 用 过 些 模型 时 


每 个 不 同 的 特征 词 (Yang & Pedersen, 1997) ° EIGHT HAAR n] DA 


是 普通 的 单 


词 ，N 个 巡 续 的 单词 ， 或 N 个 连续 的 字符 。 本 人 研究 探 用 常见 的 特征 向量 s; 有 四 


重 : 1. Count Vectors : 


> 
Ind 


: 其 特征 说 为 普 


Boss H 


通 单 词 ， 


TFxIDF : 


词 是 文本 中 的 N 个 连续 


其 特征 词 久 普通 单调 
词 是 文本 中 人 个 连 乱 单词 ， 


tS Ay 


， HEHH TFXIDF ; 3. Word N-grams : 
ELE RR eae TEXIDF 3 4. Char N-gram : 


字符 ， 


HAE ee SEE ENSY TFX 


IDF ° 


t 值 是 该 单词 的 TF ; 2. Word Level 


: 其 特征 
: 其 特征 
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由 於 五 种 模型 各 自 有 四 种 特征 ， 再 加 上 有 11 个 分 类 任务 ， 两 种 成 效 指标 ， 
实验 数据 多 和 过 5 x 4 x 11 x 2 = 440 项 ， 因 此 实验 结果 只 列 出 各 模型 中 有 最 佳 成 效 
的 特 徽 ， 如 表 5。 

从 表 5 可 以 观察 到 Boosting Model 在 各 题 项 都 具有 最 佳 成 效 ， M Count 
Vectors 过 个 特征 在 各 题 项 都 有 相对 较 好 的 表现 ， 但 只 有 题 项 R1 的 MacroF1 过 到 
0.8 ° HA1 EUH 0.46 * ERRA 0.6 DLE ° 


(©) BERT 

BERT TERI ERUKERES Fee ^ EIE Transformer Háir ° EHET * TE 
其 编码 器 的 输出 阶段 再 串 接 一 屠 全 连 阶层 的 神经 秽 路 ， 再 以 任务 的 资料 集 进 行 
微调 训练 。 待 分 类 文件 在 输入 BERT 时 “， 和 扰 需 事先 揪 取 特征 前 ， 而 是 透 过 字符 化 
Ctokenization ) BU AJ f] BERT EIE 。 

EH SERERE ED eA I] > IERI RA] BERT A EA o 
本 研究 使 用 的 BERT 是 12 层 Transformer WHJR ^ HA 118 1T 586 C110 M ) 个 
参数 。 本 实验 比较 了 四 个 模型 : bert-base-cased ` bert-base-uncased ` bert-base- 
multilingual-cased、vinai/bertweet-base， 分 别 代表 : 会 区 别 英 文大 小 窟 不 同 的 模 
型 、 将 大 写 转 怠 小 写 而 将 大 小 写 秽 总 相同 意义 的 模型 、 用 100 种 以 上 的 萎 言 副 
彝 而 成 的 多 国语 言 模型 、 以 及 用 推 文 预 训 辐 而 成 的 模型 。 

比较 上 述 四 种 模型 的 分 类 效果 ， 发现 vinai/bertweet-base 是 处 理 本 研究 成 
效 最 好 的 模型 ， 表 6 是 其 分 类 成 效 的 数据 。 

从 表 6 可 以 观察 到 BERT 的 成 效 大 物 在 三 成 到 七 成 之 问 ， 没有 一 个 题 项 迷 到 
里 想 的 0.8 以 上 ， 其 Macro Fl 的 分 数落 差 也 比较 大 ， 成 效 最 差 的 同样 是 HA1 。 


(=) GPT-3 

GPT 是 以 Transformer 的 解码 器 开发 的 一 系列 生成 式 语言 模型 。GPT-3 是 将 
96 层 的 Transformer 区 乾 堆 项 起 来 ， 参 数量 高 过 1750 偿 ， 半 以 预测 下 一 个 字 的 
任务 ， 用 570 GB 的 文字 量 预先 市 彝 的 大 语言 模型 。 本 研究 的 实验 是 呼 吊 OpenAl 
公司 的 GPT-3 AP 进行 微调 训练 与 分 类 预测 。 考 虑 到 实验 成 本 ， 使 用 的 预 训练 模 
型 是 GPT-3 系 列 中 推理 速度 最 快 且 成 本 最 低 的 模型 Ada(OpenAl n.d.) ° BIRA 
果 如 表 7。 

从 表 7 可 以 观察 到 GPT-3 的 成 效 大 和 狗 在 六 成 到 八成 之 间 > M1、M5 > R1 
R2、HE1 等 五 个 题 项 过 到 了 目标 0.8 以 上 的 成 效 ; S2 与 HA2 377€ — 9 5: M10^ 
HA1、HE2 效 果 最 差 的 ， 落 在 六 成 左右 。 


四 GPT-4 
GPT-4 的 实验 一 样 是 呼叫 OpenAl 的 APl， 使 用 提示 语 (prompt) 取代 模型 的 
微调 训练 ， 亦 即 会 将 原本 用 来 训 筑 模型 的 部 分 资料 写 进 提示 语 中 做 芒 和 范例 ， 而 


ERA ` BRIE > HEER ` 


兽 元 显 : UERR RHEA AE 


表 5 机 器 学 习 各 题 项 训练 成 效 表 
题 项 ”模型 TH MicroF1  MacroF1 
M1 NB N-Gram Vectors 0.9260 0.2173 
LR Count Vectors 0.9467 0.5508 
SVM CharLevel Vectors 0.9541 0.6010 
RF N-Gram Vectors 0.9438 0.4460 
Xgb Count Vectors 0.9660 0.7084 
M5 NB Count Vectors 0.9009 0.2316 
LR Count Vectors 0.9393 0.6086 
SVM CharLevel Vectors 0.9423 0.5840 
RF N-Gram Vectors 0.9275 0.4804 
Xgb Count Vectors 0.9453 0.6296 
M10 NB WordLevel TF-IDF 0.9186 0.1915 
LR Count Vectors 0.9453 0.6242 
SVM Count Vectors 0.9379 0.5822 
RF N-Gram Vectors 0.9408 0.5081 
Xgb Count Vectors 0.9541 0.6487 
R1 NB Count Vectors 0.9157 0.2220 
LR Count Vectors 0.9571 0.6597 
SVM Count Vectors 0.9571 0.6377 
RF N-Gram Vectors 0.9453 0.4801 
Xgb Count Vectors 0.9704 0.8009 
R2 NB WordLevel TF-IDF 0.9246 0.1922 
LR Count Vectors 0.9556 0.6640 
SVM Count Vectors 0.9615 0.6604 
RF N-Gram Vectors 0.9438 0.4936 
Xgb Count Vectors 0.9630 0.7270 
S1 NB Count Vectors 0.9009 0.2223 
LR Count Vectors 0.9438 0.5378 
SVM Count Vectors 0.9482 0.5935 
RF CharLevel Vectors 0.9305 0.4034 
Xgb WordLevel TF-IDF 0.9601 0.7019 
S2 NB Count Vectors 0.9246 0.3348 
LR Count Vectors 0.9556 0.6245 
SVM CharLevel Vectors 0.9586 0.6636 
RF N-Gram Vectors 0.9497 0.5999 
Xgb Count Vectors 0.9630 0.6958 
HA1 NB WordLevel TF-IDF 0.9216 0.1918 
LR Count Vectors 0.9201 0.3288 
SVM Count Vectors 0.9216 0.3941 
RF N-Gram Vectors 0.9231 0.2748 
Xgb N-Gram Vectors 0.9334 0.4625 
HA2 NB WordLevel TF-IDF 0.9275 0.1925 
LR Count Vectors 0.9571 0.6410 
SVM CharLevel Vectors 0.9601 0.6723 
RF N-Gram Vectors 0.9497 0.5561 
Xgb Count Vectors 0.9675 0.7167 
HE1 NB Count Vectors 0.8994 0.2125 
LR Count Vectors 0.9408 0.5832 
SVM CharLevel Vectors 0.9423 0.5939 
RF N-Gram Vectors 0.9246 0.4280 
Xgb Count Vectors 0.9453 0.6242 
HE2 NB Count Vectors 0.8846 0.2274 
LR Count Vectors 0.9142 0.5039 
SVM Count Vectors 0.9246 0.6056 
RF N-Gram Vectors 0.9127 0.3932 
Xgb Count Vectors 0.9334 0.6327 


E: 粗 体 代表 每 个 题 项 


FP 具有 最 佳 表 更 的 模型 
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表 6 vinai/bertweet-base 模 型 在 各 题 项 的 分 类 成 效 


题 项 MicroF1 MacroF1 
M1 0.9364 0.3268 
M5 0.9675 0.7751 
M10 0.9453 0.4576 
R1 0.9601 0.6279 
R2 0.9645 0.7114 
S1 0.9601 0.6984 
S2 0.9512 0.4932 
HA1 0.9216 0.1918 
HA2 0.9571 0.6325 
HE1 0.9527 0.6946 
HE2 0.9172 0.6318 


A7 GPT-3 Sea ASI] X RC 


题 项 MicroF1 MacroF1 
M1 0.9719 0.8053 
M5 0.9689 0.8110 
M10 0.9586 0.6906 
R1 0.9793 0.8337 
R2 0.9763 0.8363 
S1 0.9556 0.7044 
S2 0.9734 0.7997 
HA1 0.9467 0.6205 
HA2 0.9630 0.7678 
HE1 0.9719 0.8322 
HE2 0.9393 0.6865 


FFU a — ER ED To 88 ABER GPT-4 TREE OD SE SOR E ge PSE TEA 


处理 。 


断 。 然 而 GPT-4 每 次 呼叫 都 有 8,192 字 符 (tokens ) 的 限制 ， 所 以 测试 资料 要 分 批 


考虑 到 GPT-4 是 比较 趴 的 收费 服务 ， 一 开始 先 以 M1 的 600 笔 资料 进行 试探 


性 的 实验 。 党 个 实验 有 两 个 影响 成 效 的 主要 的 释 数 : 一 个 是 待 分 类 文本 笔 数 ， 
亦 即 每 次 呼叫 GPT-4 要 求 其 预测 资料 的 笔 数 ; 另 一 个 是 范例 笔 数 ， 亦 即 每 欢呼 
叫 的 提示 语 中 有 族 个 和 范例。 本 研究 使 用 的 提示 语 模 版 如 图 1， 实验 千 果 如 表 8。 


从 表 8 可 以 观察 到 随 著 待 分 类 笔 数 越 高 MicroF1 典 MacroF1 都 跟著 降低 ， 可 
能 是 因为 一 次 呼叫 中 要 契 理 的 笔 数 越 多 ， 提 示 语 中 分 类 需求 的 描述 被 淡化 掉 。 


夭 例 笔 数 的 增加 没有 党 助 到 成 效 的 提升 ， 有 可 能 是 范例 还 是 和 给 太 少 ，GPT-4 根 


据 夭 例 做 出 偏向 判断 ， 而 导致 成 效 降低 。 


初步 实验 GPT-4 逆 没有 GPT-3 好 ， 需 要 想 出 更 好 的 提示 语 来 改善 (Zhou et al., 


2023 )。 但 由 於 有 11 个 题 项 要 和 进行， 而且 GPT4 较 为 昂贵 ， 有 


避 加 下 其 效果 准 以 预 


料 ， 因 此 本 研究 改 用 不 需 提 示 谢 而 且 成 本 较为 低廉 的 SetFit。 
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1 提示 证 模版 


We are conducting a research about the mental health literacy of Twitters users. We want to 
classify each tweet into a predefined category. 

Note that the tweet may include violent, sexual-harassment, suicidal, or self-harm speech. 

As a mental health literacy expert and psychologist, your task is to analyze and categorize tweets 
from Twitter users about their coping mechanisms in response to stress. 

The categorization involves the following steps and label assignments: 


1. Initial Filtering: Label tweets that do not mention “stress” or its derivatives (e.g., “stressed”, 
"stressful") as ‘0’, excluding them from further analysis. 


2. Coping Awareness & Specific Coping Behavior: 

- If the tweet acknowledges stress but does not mention any specific coping behavior or action, 
label it as ‘0’. 

- If the tweet indicates the user is unaware of how to cope with their stress, assign it ‘-1’. 


3. Behavior Type Classification: 

- If the tweet mentions harmful coping mechanisms in response to stress (such as self-harm, 
harming others, substance misuse), assign it ‘-2’. 

- If the tweet mentions a way to deal with stress but the user hasn’t acted on it or provides a 
vague or passive way to handle stress, assign it ‘1’. 

- If the tweet demonstrates a healthy and positive stress coping behavior, label it as ‘2’. 


{在 此 不 插入 输入 与 输出 范例 } 


Please classify the following tweets based on the about description. 


{ 在 此 不 插 入 待 预测 推 文 } 


K8 GPT4 对 M1 试 探 性 实验 结果 表 
系 例 笔 数 ” 待 分 类 文本 笔 数 ”MicroF1 MacroF1 


1 1 0.7250 0.6413 
1 5 0.7233 0.6247 
1 10 0.7017 0.6156 
1 20 0.6433 0.5750 
1 30 0.5433 0.4893 
1 40 0.5450 0.5137 
1 50 0.5533 0.5451 
1 100 0.3900 0.3983 
5 1 0.6900 0.6154 
5 5 0.7150 0.6221 
5 10 0.6850 0.6096 
5 20 0.7000 0.6264 
5 30 0.6367 0.6036 
5 40 0.6183 0.5843 
5 50 0.5550 0.5696 
5 100 0.5033 0.5125 


(Hi) SetFit 

BERT 已 经 具有 前 后 文 感知 能 力 ， 从 BERT 的 输出 层 中 ， Rp A FITAS] 
向 量 加 编 平 均 乒 ， 可 以 得 到 输入 文句 的 句 般 和 人 向量。 但 Reéimers 内 Gurévych 
(2019) 在 多 种 不 同 测试 资料 集 的 实验 显示 ，BERT 的 文句 能 和 向量， 对 文章 相 
似 度 的 比 对 而 言 ， 歼 果 东 不 好 。 於 是 他 们 便 提 出 Sentence BERT ( 简称 SBERT ) ， 
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使 用 滋生 网 路 (siamese ) 和 三 元 组 (triplet) 移 路 结构 来 导出 语意 上 有 意义 的 名 


仍 入 向 量 ， 以 便 使 用 鲜 弦 相似 度 进 行 比较 。 


Sentence Transformer Fine-tuning (简称 SetFit )， 是 基 於 SBERT 的 一 种 分 类 


妖 ， 其 可 到 用 少量 冲 和 镶 样 本 ， 束 可 以 迷 到 高 成 效 (Tunstall et al., 2022) )。SetFit 


的 工作 方式 是 先 对 预先 训 | 连 好 的 SBERT， 用 折 


F 务 的 资料 集 以 对 比 式 掌 生 方 法 进 


行 微调 训练 。 然 后 ， 从 微调 训练 完成 的 SBERT 儿 得 任务 资料 的 台 入 向 量 ， 用 论 
训 练 一 层 的 全 连结 层 的 神 轻 移 路 分 类 器 。 过 个 简单 的 框架 不 需要 用 到 效果 因 人 
而 胺 的 提示 放 ， 使 用 的 参数 比 现 有 技术 少 妆 个 数量 级 。 


SetFit 可 能 通 合 本 研究 人 了 


验 ， 实 验 和 结果 如 表 9。 


[标记 资料 相对 较 少 的 情况 ， 因 此 揉 用 它 进 行 实 


表 9 SetFit 各 题 项 的 成 效 表 


题 项 MicroF1 MacroF1 
M1 0.9763 0.8343 
M5 0.9763 0.8416 

M10 0.9734 0.8036 
R1 0.9675 0.7874 
R2 0.9749 0.7925 
S1 0.9541 0.6769 
S2 0.9749 0.8104 
HA1 0.9482 0.6586 
HA2 0.9763 0.8300 
HE1 0.9704 0.8647 
HE2 0.9601 0.8119 


从 表 9 可 以 观察 到 SetFit 的 MacroF1 成 效 已 有 七 个 题 项 迷 到 目标 0.8 以 上 ， 
有 S1、HA1 表 现 不 佳 ， 落 在 六 成 五 左右 。 但 比 起 GPT-3 ° 


R1、R2 法 差 一 点 ， 
已 经 又 有 进步 。 


只 


四 各 项 技术 实验 结果 比较 
为 摘要 上 述 各 项 实验 结果 ， 表 10 是 各 项 技术 将 11 个 题 项 成 效 平均 的 比较 


表 。 机 器 学 习 的 部 分 是 将 各 题 项 效果 最 好 的 模型 提出 来 做 平均 ，GPT-4 的 部 分 只 
有 M1 的 600 笔 资料 作为 参考 。 时 间 的 部 分 则 是 用 一 个 题 项 所 需 的 蛙 间 平均 后 作 


入 参考 (每 个 题 项 所 花费 时 间 有 些微 不 同 ， 且 


表 10 


使 用 的 技术 MicroF1 MacroF1 


[时间 会 因 使 用 的 机 器 不 同 而 有 差 


各 项 技术 成 效 比较 表 
HSS) “每 笔 推 文 预测 时 间 ( 秒 ) BPE 


机 器 学 入 0.9546 0.6680 
BERT 0.9485 0.5673 
GPT-3 0.9640 0.7625 
GPT-4 0.7250 0.6413 
SetFit 0.9684 0.7919 
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AS AES Gee LB AY A 


' (BERRA > OCR TELA TES 


的 技术 “， 将 其 自动 分 类 到 五 个 面向 
日期 望 MacroF1 的 成 效 0.8 


Bort 
要 能 过 


强度 ， 对 机 
理 的 派 典 ， 


REH 
FASHA bet 


E i 


' Eta e TH EH BERT EPA SAT T AY IERE > HARRE E 
THAR AA El EADY 0.8 » ELBA fend Jy 36 GPT-4 pe BEA 


微 的 语言 理解 与 分 
目标 。 HEZA 
° GPT-3 与 


SetFit 的 成 效 在 多 数 题 项 上 都 有 不 错 的 表现 ，GPT-3 有 五 个 题 项 过 到 目标 ; SetFit 


更 是 有 七 个 题 项 过 到 目 


AR ^ 两 个 题 项 只 差 1 到 2 个 百分点 过 到 目标 。 


的 预测 执行 时 间 成 本 很 重 ， 一 次 呼叫 (request ) 


分 血 只 能 呼叫 60 次 ， 理 其 上 是 


但 是 GPT-3 
只 能 处 理 1 笔 预测 ， 而 且 限 定 一 


会 因 速率 限 4 
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Tm 


E 而 已 ， 预 测 的 速度 是 非 


秒 呼叫 
il (rate limit) 的 问题 导致 程式 执行 中 
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用 SetFit， 应 可 用 机 器 声 助 人 力 进 行文 本 分 类 的 工作 。 


本 研究 的 主要 页 献 ， 在 呈现 站 比较 多 租 
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An Investigation of Mobile Retouching 
Behavior and Image Management on Social 
Media: The Case of Females Aged 25 to 34” 


* 
Pei-Ju Liua Ming-Hsin Phoebe Chiu? 


Research Article 


Abstract 


This study focuses on women aged 25 to 34 as participants, aiming to 
understand the motivations, retouching behaviors, and difficulties encountered 
by users when retouching on their mobile phones. Drawing on Goffman's 
dramaturgical theory, the study observes users' public displays on social media 
(frontstage) and the retouching behaviors behind the scenes (backstage). 
Additionally, it analyzes how users manage their image on social media through 
retouching, the extent of the disparity between online image and real-life 
image, and explores the impact of followers' feedback on users. Convenience 
sampling and snowball sampling were used for participant selection in this 
study. To achieve the research objectives, the photo-elicitation method of 
qualitative research was utilized. Participants were asked to provide five 
retouched portrait photos posted on social media within the past two years 
during the interview. Semi-structured, in-depth interviews were conducted 
based on an interview guide focusing on these five photos. 


Keywords: Mobile retouching, Social media, Image management, Goffman's 
dramaturgical theory, Photo-elicitation 


SUMMARY 


Introduction 
Smartphone popularization and the advent of the Internet era have resulted 
in the vigorous development of social media. Technology advancement has also 
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catalyzed users’ desire to share in real-time. Modern individuals frequently share 
their lives by taking photos and checking in on various platforms, reveling in the 
opportunity to showcase certain aspects of themselves. However, users often 
perceive their photos as imperfect, failing to meet their personal standards or 
expectations due to various factors. Photo retouching has emerged as a solution, 
enabling users to present a more idealized version of themselves to their audience. 

This study investigates the motivations, behaviors, and challenges mobile 
phone users face when retouching pictures. By applying Goffman’s dramaturgical 
theory, the research examines young female users’ online performances (front 
stage) and their management of images through photo retouching on social 
media, contrasting these with their offline realities (backstage). The study also 
explores the gap between users’ curated online personas and their real lives, and 
analyzes the impact of fan feedback on users. 


Literature Review 


Goffman Dramaturgical Theory 

In Goffman’s dramaturgical theory, “performance” refers to all behaviors 
that an individual performs continuously in the face of a specific group of 
observers and has some impact on those observers. Taking this research topic as 
an example, social media is like a front stage that can perform itself. Every user 
is a performer on stage, posts are a drama, and fans who browse posts are off- 
stage. The audience and the number of likes and comments are the applause 
and feedback the audience gives regarding the performance. Relative to the 
front desk, those areas or blocks that hide the parts you do not want to see are 
called backstage areas. Suppose social media is a front stage for performing in 
front of the audience. In that case, the backstage is real life, and retouching is the 
preparation made by the performer backstage for the front stage performance. 
Compared with the carefully designed performance on the front stage, the 
backstage can present the most realistic appearance without the audience’s gaze. 
When individuals present themselves before others, their performance always 
tends to cater to and reflect the values that are formally recognized in society. 
However, the actual behavior does not possess such values (Goffman, 2008). 
Groeschel (2016) believes that what you see on the Internet does not necessarily 
reflect reality. Most people put their best foot forward and reveal only what they 
desire others to perceive. 
Image Management on Social Media 

Image refers to the aggregate of public perceptions of the value ofa 
company or an individual. It is also a self-positioning of external performance 
(Meilan & Jiaxu, 2011). With the assistance of the Internet, social; media ds the 
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most convenient and direct access platform for self-expression and serves as a 
personal stage for image presentation. Social media allows individuals to share 
their various life dynamics or comments online and allows several people to 
easily have channels for self-promotion (Yunxiu & Fangtian, 2017). Social media 
enables users to selectively display their lives and manage their images through 
photo editing. From Goffman’s dramaturgical theory perspective, “frontstage” 
and “backstage” in social media highlight the difference between users in the 
public eye and private space. On the virtual stage of social media, users strive to 
maintain or create an ideal image to echo self-worth or social expectations. 


Photo Editing Performance on Social Media 

In social media, photo retouching is among the methods of image 
management. Groeschel (2016) mentioned that history will change as long as 
the dazzling reality is edited out. You can even add a filter to your life and tell 
others: “This is what | want you to see after editing.” After the original photo 
is modified and adjusted, its original appearance changes and some facts that 
should not be known are hidden. The behavior of retouching can be regarded as 
the practice and strengthening of the audience’s pursuit of the beauty of photos, 
showing their expectations and ideal self-image through photos. This practice of 
retouching reflects and reinforces the audience’s pursuit of photographic beauty, 
embodying their expectations and ideal self-image (Yi'an & Weiyang, 2016). Over 
the past few decades, the development of social media and photo editing tools 
has catered to the widespread desire to enhance the visual appeal of photos 
shared online (Agrawal & Agrawal, 2021). 


Research Method 

To achieve the purpose of the research, this study adopts the photo 
elicitation method in qualitative research. Research participants are asked 
to provide five of the most satisfactory retouched portrait photos published 
on social media in the past two years. These five photos were used in semi- 
structured, in-depth interviews conducted using photos as the core. The sampling 
method of this study adopts convenience sampling and snowball sampling. 
Research participants must fully meet the following conditions: 
1. Female gender; 
2. Aged between 25 and 34 years old; 
3. Provided five solo retouched photos posted on social media within the last 

two years. 

Twelve interviewees, aged 25 to 33 years old with educational backgrounds 
ranging from junior college to master's degrees, participated in interviews 
conducted from September 19, 2023, to December 3, 2023. 
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Results 
The semi-structured, in-depth interview, centered around five retouched 
photos provided by each interviewee, yielded the following results: 

1. Motivations for retouching include attracting attention, maintaining an 
aesthetically pleasing layout, emphasizing desired aspects of the photo, and 
enhancing the photo’s viewability. Users seek validation and affirmation 
through likes and comments. 

2. Difficulties in retouching involve concerns about excessive photo distortion, 
significant time and energy investment, and limited retouching functions 
or skills. Users also experience anxiety over maintaining a consistent online 
image. 

3. Image management through photo retouching creates varying degrees of 
disparity between online personas and real-life appearances. This gap can lead 
to self-esteem issues and identity confusion. 

4. Feedback from fans/followers on social media significantly influences users’ 
moods and behaviors. Positive feedback boosts confidence, while negative 
feedback can cause distress and lead to further alterations in future posts. 


Conclusion 

This study explores the motivations and challenges users face in retouching 
photos on mobile devices for the use on social media. Using photo elicitation and 
Goffman’s dramaturgical theory, it examines how users manage their images on 
social media, the gap between online and real-life personas, and the impact of 
fan feedback. The findings suggest that users are deeply invested in curating their 
online images, often at the expense of authenticity and self-esteem. 

Future researchers are encouraged to employ random sampling to ensure 
research participants’ independence and obtain more comprehensive data. 
Additionally, since managing self-image through mobile photo editing is not 
exclusive to women, including men in the research scope could provide insights 
into gender differences and similarities. Finally, with the increasing popularity 
of short-form video platforms, future studies should investigate how these 
mediums are used for self-expression and their impact on user behavior and self- 
perception. 
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手机 修 图 行为 与 社 群 媒体 形象 管理 
之 探讨 一 以 z5 蕊 至 34 诚 女性 为 例 " 


UNA? ISB Cy” 


本 研究 以 25 成 至 34 蕊 的 女性 为 研究 圣 象 ， 其 目的 在 於 蛛 解 使 用 者 
使 用 手机 进行 修 图 的 动机 、 修 图 行为 与 过 程 遇 到 的 困 肉 ， 接 着 以 
Goffman I EUR Baek ， 宙 察 使 用 者 在 社 群 媒体 上 的 展演 (前 
台 ) 与 表面 之 下 的 修 图 行为 (和 后 台 )， 芷 且 分 析 其 在 社 群 媒体 上 如 
何 透 过 修 图 进行 形象 管理 、 和 与 现实 生活 中 的 落差 程度 ， 最 后 探讨 
粉丝 的 回 针 对 使 用 者 造成 的 影响 。 本 研究 的 抽样 方式 探 便 利 抽样 
及 滚雪球 抽样 。 为 了 这 到 研究 目的 ， 本 研究 探 用 质 性 研究 中 的 照 
片 引 谈 法 (photo-elicitation ) > 请 受 访 者 在 访谈 时 提供 五 张 两 年 内 
最 满意 且 曾 经 发 布 在 社 群 媒体 上 的 修 图 人 像 照 ， 依 照 访谈 大 网 针 
对 这 五 张 照片 人 进行 半 结 构 式 深度 访谈 。 


关键 词 : 手机 修 图 ， 社 群 媒体 ， 形 象 管理 ,高夫 曼 蕊 剧 理 论 ， 
照片 引 谈 


研究 背景 


智 茵 型 手机 是 一 种 具有 高 度 知 能 化 功能 的 手持 式 电 子 类 置 ， 就 像 是 能 匆 随 
Eyer ALA EIS p ^ PBI ESE AT Ze Tad ， 2720 
a 过 各 种 功能 的 应 用 程式 (application ， DURE app) 。 BL DLFAHR ` BR 

、 半 航 、 篇 辑 文 件 、 社 群 媒体 及 各 种 不 同 app AYE > (Loe Reh aa E 
慧 型 手机 ， 便 能 匆 满 足 人 们 日 常生 活 的 需求 ， 其 至 解决 不 同 层 面 所 遭遇 的 困 援 
与 不 便 〈 林 备 涵 等 ，2020 )。 根 据 InsightXplorer 创 市 际 市 场 研究 顾问 (2022 ) dli] 


中 本 文 改写 自 旬 珠 如 硕士 论文 7 手机 修 图 行为 氏 社 群 媒体 形象 管理 之 探讨 一 以 25 诚 
至 34 臣 女性 角 例 ,的 部 分 研究 成 果 。 
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查 指出 ，2020 年 至 2021 年 智慧 型 手机 的 持 有 素 维 持 在 接近 九 成 ，2021 上 半年 
及 下 羊 年 均 在 89.2%， 可 显示 多 数 人 已 经 名 惯 使 用 智慧 型 手机 “， 效 乎 成 为 了 现 
代 人 的 生活 必需 品 。 此 外 ， 财 团 法 人 台湾 网 路 资讯 中 心 (2023 ) 的 调查 报告 显 
示 ， 使 用 手机 上 网 的 民众 佑 了 91.5%， 由 此 可 见 ， 高 迷 九 成 的 民众 使 用 手机 作 
为 上 网 的 装置 。 

随 著 资讯 时 代 的 文化 生产 ， 使 网 路 、 生 活 及 工作 紧密 的 结合 在 一 起 。 由於 
资 讯 生 产 扩 大 ， 以 及 手机 等 移动 装置 技术 普及 ， 社 群 媒体 平台 已 成 及 当代 文化 
创造 与 视觉 展示 的 操作 基地 ( 黎 焕 延 ，2019 )。 现 代 人 生活 忙 太 上 且 步 调 紧 淡 ， 没 
有 办 法 时 常 与 厅 朋 好 友 联 和 络 感情 ， 於 是 透 过 浏览 社 群 媒 体 上 的 贴 文 参与 他 人 的 
生活 ， 蓝 有 目 分 享 自己 的 近 沉 。 除 了 日 常 的 交流 之 外 ， 和 社 群 媒体 也 是 一 个 准 索 感 
情 的 平台 。 伴 随 著 网 路 通讯 与 智慧 型 手机 的 普及 ， 社 群 媒体 已 成 态 人 们 重要 的 
江 通 管道 ， 也 是 缓和 压力 与 获取 认同 的 重要 平台 ( 陈 世 介 等 ，2022 )。 

由 於 社 群 移 路 的 照 起 与 修 贺 技术 的 普及 ， 人 们 开始 在 意 自己 的 照片 在 公开 
场合 中 所 呈现 的 形象 ， 於 是 将 照片 进行 调整 与 修改 。 因 此 “， 修 图 已 烃 成 为 人 们 
在 展示 照片 时 常 探 取 的 操作 手段 ( 陈 怡 安 、 黄 薇 铅 ，2016 )。 在 关乎 人 手 一 机 的 
情况 下 ， 使 用 者 可 以 不 受 时 间 和 与 空间 的 限制 ， 随 时 随地 的 拍照 记 系 生活 ， 只 需 
要 动 动 手指 普 便 可 以 轻 虹 取得 各 式 各 样 的 修 图 程式 ， 再 将 照片 依照 自己 的 想法 
进行 合身 站 上 传 到 个 人 和 社 群 帐号 与 粉 乡 分 享 ， 透 过 修 图 过 到 在 社 群 媒体 上 塑造 
形象 之 目的 。 

Goffman (1959) 提出 形象 管理 ， 指 人 们 就 图 管理 与 控制 他 人 对 自己 所 形 
成 形象 之 过 程 。 在 社 群 媒体 上 “， 使 用 者 时 常 夭 由 不 同方 式 来 塑造 自己 的 形象 ， 
而 将 照片 进行 修 图 六 上 传 是 最 直接 向 他 人 传 忻 自我 形象 的 方式 之 一 。 另 外 ， 
在 Goffman 的 戏 鹿 理论 中 ， 提 出 前 台 熏 后 台 的 概念 。 当 一 个 人 在 他 人 面前 活 
时 ， 会 表现 性 的 强调 某 些 面 向 ， 而 那些 可 能 对 形象 造成 担 害 的 面向 ， 则 会 被 抑 
制 。 显 然 ， 那 些 被 强调 的 面向 通常 出 现在 前 台 ， 而 那些 被 掩盖 的 事实 只 会 在 后 
AHI (Goffman, 2008 )。 和 社 群 媒体 就 像 是 一 个 表演 者 进行 演出 的 前 台 ， 而 在 合 
台 发 生 的 修 图 行 太 是 角 了 迷 到 理想 演出 所 做 的 努力 ， 因 此 本 研究 运用 Goffman 
的 戏剧 理论 ， 以 前 台 和 与 后 台 的 观念 探讨 手机 修 圆 行 为 与 社 群 媒体 形象 管理 之 问 
的 关 傈 。 
智 正 型 手机 的 普及 与 移 路 时 代 的 来 临 使 得 社 群 媒体 蓬勃 发 展 … 科 技 的 进步 
也 催化 了 使 用 者 即时 分 享 的 憩 望 。 现 代 人 时 常 透 过 拍照 打卡 分 享 生 活 ， 启 从 在 
社 群 媒体 展示 自己 的 某 种 面向 ， 但 是 照片 可 能 因为 各 种 因素 娘 使 用 者 让 为 不 够 
完美 、 不 符合 需求 ， 或 是 未 迷 到 自己 的 标准 ， 而 修 图 能 物 协 助 他 们 在 粉 纤 面前 
呈现 较为 理想 的 一 面 。 因 此 ， 本 研究 欲 探讨 使 用 者 使 用 手机 进行 修 圆 的 动机 
修 图 行为 与 过 程 遇 到 的 困 准 ， 接著 以 Goffman RRE ERE ^ BUR EH 
在 社 群 媒体 的 展演 (前台) 与 表面 之 下 的 修 图 行为 (后台 )， 记分 析 其 在 社 群 媒 


FIAN ^ ERS Le : PARE ISICT ES BT 2 BZ PRN D125 B34 TE Es P 39 


He CAM ERE ET BAS» BETA TE ERS ^ REET 
[BE aE 。 

为 过 到 研究 目的 ， 本 研究 揉 用 质 性 研究 的 照 请 引 均 法 (photo-elicitation ) 
CHM ` TARE * 2021) > 请 每 位 受 访 者 提供 五 张 两 年 内 最 满意 旦 曾经 发 布 在 
入 群 媒体 的 修 图 人 像 照 ， 兹 以 此 五 张 照 请 为 核心 ， 和 进行 半 和 结构 式 深度 访谈 。 研 
完结 果 可 提供 和 给 智慧 型 手机 设计 业者 、 修 图 程式 设计 业者 ， 以 及 各 类 和 社 群 媒体 
业者 等 作为 修 图 功能 创新 与 改进 的 参考 。 此 外 “， 使 用 者 能 作对 是 否 过 於 沈 计 在 
虚 氢 世界 进行 反思 。 


二 、 文 献 探讨 


EA FSHÉI Goffman BRAHE ^ ERES. CIPR EH ^ DUSOIEEERERS EAI 
修 图 表现 进行 主题 式 文献 回顾 。 


(-) Goffman EXPERS 

TE Goffman 的 戏 乔 理论 中 ，' 表演 , 意 指 人 们 持 乱 面 对 一 组 特定 观察 者 时 所 
表现 的 ， 姜 且 对 那些 现 察 者 产生 某 些 影响 的 全 部 行 角 。 当 人 们 在 扮演 某 种 角色 
上 时， 必定 期 待 自己 建立 的 表演 印象 被 训 真 看 待 ， 希 营 观 办 相信 眼前 自己 确实 符 
合 要 扮演 的 那个 角色 ， 过 样 的 表演 不 言 而 喻 是 圆满 的 (Goffman, 2008) ° 4418 
峰 与 庆 淑 娟 (2019 ) SEIS! ZR ,在 字义 上 易 於 和 输 人 一 种 不 真实 与 不 真诚 的 
感觉 。 人 台 上 的 表 读 者 为 了 建立 自己 所 扮演 的 角色 印象 ， 在 疯 办 能 看 到 的 前 台 竭 
雷 所 能 的 演出 ， 演 出 之 后 获得 的 称 充 愈 多 ， 僵 是 一 种 肯定 。 以 本 篇 研究 主题 来 
膏 ， 和 社 群 媒体 就 像 一 个 能 匆 自 我 展演 的 前 台 ， 每 位 使 用 者 是 台 上 的 表演 者 ， 贴 
Me Ae > BRE SCA a PAD > ee ER Ed Ie ol ET 
於 演出 给 予 的 掌声 与 回馈 。 

相对 於 前 台 “， 那些 不 想 被 看 到 的 部 分 ， 则 会 藏匿 在 后 台 “。 和 后 台 位 论 舞 人 台 的 
背 和 后， 表示 表 演 者 不 想 被 看 到 以 外 ， 也 有 BURA El 的 意思 存在 ， 由 论 不 
上 解 ， 观 办 大 多 只 能 泪 夭 想像 或 腾 测 方式 看 待 ， 是 一 个 容易 与 塑造 出 的 演出 印 
象 产生 落差 的 地 方 ( 林 容 峰 、 廖 淑娟，2019 )。 婴 雨 涵 (2018 ) 研究 指出 ， 鸯 入 
É Instagram 上 自我 探索 与 发 展 ， 於 前 台 精 心 表 演 ， 在 后 台 泪 择 性 的 过 渡 挥 不 欲 
为 人 知 的 面 狐 。 知 社 群 媒体 是 一 个 在 观 办 面前 表演 的 前 台 ， 那 和 后台 则 是 现实 生 
活 中 的 人 生 “， 而 修 图 行 久 是 表演 者 在 后台 为 了 前 台 的 演出 所 做 的 事前 堆 人 备 ? 相 
较 於 前台 精 心 设计 的 表演 ， 和 后 台 在 没有 观 办 的 广 视 下 “， 能 狗 呈 现 出 最 真实 的 样 
子 ， 扰 需 担 喜 任何 行为 会 影响 在 前 台 塑 造 出 来 的 形象 。 

表演 者 怠 了 填 到 预期 的 效果 “， 需 要 在 前 台 展 现 出 自己 声称 的 各 种 能 力 " 如 
社 群 媒体 使 用 者 希 警 自 己 在 别人 眼中 是 谭 亮 、 朗 所， 或 生活 幸福 美 六 的 形象 ， 
PEAR ERKI R Fr Be a CRA CH ^ ERE aE ae AAC ^ TALE A 
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诈 明 自己 符合 过 样 的 形象 。 在 社 群 媒体 过 个 前 台 上 “， 为 了 稳定 在 粉 糙 心 中 的 形 
» ， MARRA aS GERERE ^ Te EUG ^ FEAR I * SER 
FOS EGE RIES ^ AA Sea AOA CAELI] REB > DURER 
Aa FS ( 林 裕 峰 、 雇 淑娟 ，2019 ) 。 

当 人 们 在 他 人 面前 展现 自己 时 ， 芒 是 倾向 於 迎 合 那 些 在 社会 中 得 到 正式 承 
训 的 价值 ， 而 实际 上 的 行 饲 他 不 具备 过 种 价值 。 筷 了 使 自己 的 表演 过 到 预期 的 
标准 ， 就 必须 握 秦 或 隐瞒 不 符合 过 些 标准 的 所 有 行 鸭 ， 然 而 如 果 过 些 与 标准 不 
一 致 的 行为 会 让 人 感到 福 足 或 价 快 ， 人 们 通常 会 在 私下 偷偷 的 享受 过 些 行 入 ， 
如 此 一 来 表演 者 就 能 匆 两 者 兼 得 (Goffman, 2008 )。 在 移 路 发 展 莲 勃 的 时 代 下 ， 
和 社 群 媒体 是 一 个 容易 取得 范 可 以 选择 性 展现 自我 的 平台 “， 使 用 者 在 此 所有 很 大 
的 弹性 与 发 挥 空 间 。Groeschel(2016 ) ak > TEATS LGEIN ER EAS EA cR 
现实 ， 大 部 分 的 人 都 露出 最 好 的 一 面 ， 只 散人 看 到 他 们 想 给 别人 看 的 东西 。 人 
们 和 希 敬 在 移 路 上 呈现 正面 的 形象 ， 但 移 路 世界 往往 难以 预测 ， 无 论 Facebook 或 
LINE 等 社 群 媒体 ， 都 需要 耗费 额外 的 心力 进行 形象 管理 ( 歼 备 学 ，2022 )。 现 今 
的 社 群 媒体 上 充斥 著 美 食 、 美 景 ， 或 俊男 美女 的 照片 ， 在 光鲜 亮 大 上 且 近 乎 完美 
的 照片 背 和 后， 可 能 隐藏 著 与 事实 稚 然 不 同 的 真实 情况 。 ERAS TED) 
成 果 时 “， 往 往 只 展示 最 终 的 和 结果， 将 他 人 的 评价 引导 至 某 个 近乎 完美 且 精 心包 
Sem eee E (Goffman, 2008) ° 


白 和 社 群 媒体 上 的 形象 管理 

ERE (2017) HF) > 在 第 一 代 电 胶 与 移 际 移 路 时 期 具有 主动 性 探索 的 自 
我 ， 逐 产 转 变 筷 受到 和 社 群 媒体 牵 料 的 自我 ， 过 个 自我 不 仅 在 情绪 上 受到 影响 ， 
更 被 平台 和 合 端 的 演算 法 束缚 各 操控 。 更 阶段 黎平 所 有 大 型 社交 网 路 平台 的 设 
， 都 是 以 刺激 多 巴 胺 分 沁 和 与 让 使 用 者 成 冶 般 的 反覆 使 用 鸭 指 半 原 则 。 按 
通知 ,与 主动 推 播 ,着 些 功 能 ， 都 是 经 过 实验 研究 能 物 刺 激 人 体 多 巴 胺 的 设 
> 利用 人 性 答 警 的 缺口 ， 打 造 平台 管 和 的 柜 棍 ( 邢 慕 天 ，2020)。 
形象 指 的 是 公众 对 一 个 企业 或 个 人 价值 评论 的 狂 合 ， 也 是 对 外 表现 的 一 种 
HREM (HSER ` PKS > 2011) » Leary (1992 ) 指 出， 每 个 人 对 他 人 的 反应 
部 分 是 基 於 个 人 对 他 人 的 性 格 、 能 力 与 意念 等 印象 ， 而 过 些 印 象 引导 他 人 以 期 
蔚 的 方式 做 出 反应 。 在 移 际 移 路 的 辅助 之 下 ， 社 群 媒体 是 最 方便 且 快 速 表 现 自 
我 的 平台 “， 也 是 作为 形象 展演 的 个 人 舞台 。 和 社 群 媒体 不 仅 计 个 大 在 移 路 上 分 享 
自己 各 式 各 样 的 生活 动态 或 评论 ， 也 让 许多 人 可 轻易 所 有 自我 推广 的 管道 ( 杨 
运 秀 、 郭 芳 仓 ，2017 )。 以 Goffman 戏 乔 理 论 的 观点 来 看 ， 社 群 媒体 是 一 个 进 
行 表演 的 前 台 “， 使 用 者 可 透 巡 发 布 照 片 来 表现 自己 ， 节 塑造 自己 在 粉 冰 心中 
的 形象 。 而 修 图 行为 就 像 是 在 后 台 的 准备 工作 ， 原 始 照片 则 是 被 隐藏 起 来 的 真 
TH ° Goffman (2008) 提 到 “前台 表 广 所 传 迷 的 各 种 粥 外 之 音 是 在 合 侣 精 属 骂 计 
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出 来 的 ， 表 读者 在 此 公开 作 造 各 种 假象 与 其 需要 的 印象 。 而 在 后台“， 表演 者 可 
AI MER > PRAH > ERRIRE cCA CAMARA o EREE ， 
TE Fd RT EGEGRSTA 733 ^ RRA CRER AER SES pase 


择 呈 现 出 较 好 的 那 一面 ， 将 其 他 较为 负面 的 事实 隐藏 起 来 。 人 


MES Ate Ef 


CAGE ^ PH T FITR REWIR EAJE ^ 创造 出 与 真实 世界 不 同 的 分 


身 ， 在 虚 所 世界 开创 自己 的 第 二 人 生 〈 则 雨 酒 ，2 


018 ) 。 


乏 上 所 述 ， 社 群 媒体 让 使 用 者 能 匆 选 择 性 的 


展示 自己 的 生活 


> 同时 透 过 修 


图 来 管理 自己 的 形象 。 从 Goffman 戏 鹿 理论 的 角度 来 看 ， 社 群 媒体 中 的 和 前台 J 


HIER e 


(=) cR RS. EHE EA BR 


和 fet BRET BEATE ROBUR EZ 2588 CE 
felts aE ^ (SE Aa Ie Bes RER > PE EC ULT 


AE SERES IE PME ERG ^ AL eR A HEIKE > A AY Bg E ERR 


加 “使 用 者 渐渐 能 在 社 群 中 找到 志同道合 的 同人 
的 提问 或 费 言 得 到 共 唱 “在 社 群 中 找到 目 己 的 定 


EF， 计 论 感 内 趣 的 主题 ， 自 己 


RE ， 发 展 出 心理 层面 上 对 於 社 


群 的 信任 、 认 同 与 器 属 ( 雇 柴 柔 等 ，2019)。 然 而 ， 心 理 层面 上 的 满足 ， 训 使 
用 者 更 加 有 无 法 自拔 的 沉溺 其 中 。 随 车 智慧 型 手机 的 风行 ， 大 家 都 喜 坎 拍照 节 上 
传 ， 而 且 现 代 人 意 来 全 多 利用 影像 篇 辑 来 剪辑 照片 ( 绢 建文 等 ，2017 )。 以 在 网 
络 平 台 上 被 广大 和 网友 知晓 旦 关注 的 移 路 氏 人 来 说 ， 社 群 媒体 上 通 尝 的 虚假 性 可 


以 建 并 美感 ， 如 修 图 熏 精 心 设计 的 版 面 配置 ， 在 第 一 时 间 抓 抽 他 人 目光 ， 不仅 


有 助 於 提升 追 足 人数 ， 对 塑造 鲜明 的 网 路 形象 也 有 其 必要 性 CN 


Hi * 2018) 。 


SRT (2021) 提 到 “， 许 多 app 提 供 简 单 且 易 用 的 沽 镜 或 修 图 功能 ， 计 使 用 者 
可 以 更 容易 得 到 他 人 的 该 美 与 认同 。 透 过 修 图 技巧 的 操 弄 ， 随 心 所 欲 的 修改 照 
刻 ， 打 造 出 想 要 呈现 在 大 众 面 前 的 形象 及 风格 ， 进 而 沉醉 在 受到 粉 络 肯定 的 快 


sep. 


在 社 群 媒体 上 ， 修 图 是 形象 管理 的 方法 之 一 。 Groeschel(2016) 提 到 ， 只 
间 生 活 加 个 滤 镜 ， 告诉 别人 : 
' 到 就 是 我 要 你 们 看 到 的 我 ， 修 图 过 和 后 的 样子 。 原始 照片 经 过 修改 与 调整 之 
后， 改 释 其 原本 的 模样 ， 兹 将 一 些 不 想 被 知道 的 事实 隐藏 起 来 
容 对 照片 美 威 追 求 的 实践 与 强化 ， 透 允 照 片 呈 现 出 理想 中 的 自我 


要 把 刺眼 的 现实 修 挥 ， 历 史 就 改 构 了 ， 其 至 可 以 


BRT hoe 


BR > AGE 


BHR Pr Een tT EK ER. (PRIEZ ^ PERI > 2016) * 在 过 去 的 


权 十 年 壬 ， 社 群 媒体 和 照片 篇 辑 有 了 长 足 的 发 展 ， 可 以 过 到 每 个 人 在 和 社 群 媒体 
上 发 布 的 照片 更 好 看 的 答 营 (Agrawal & Agrawal, 2021 ) ° 
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三 、 研 究 设 计 熏 实施 
以 下 依 序 介绍 本 研究 之 研究 方法 、 研 究 对 象 ， 以 及 研究 步 县 与 资料 分 析 - 


站 研究 方法 

1. 里 性 研究 

质 性 研究 ， 又 称 轧 质 化 研究 ， 是 社会 科学 及 教育 学 领域 中 常用 的 研究 方 
法 。 质 性 研究 从 杀身 经验 出 发 ， 解 答 自身 困惑 站 呈 显 问题 意 巷 ， 透 过 资料 的 昔 
集 与 分 析 “， 理 解 视 野 交 融 中 的 意义 ， 回 调 东 反思 生命 中 的 点 滴 ， 以 互 为 主体 的 
方式 彰显 研究 的 品质 与 偷 理 (高 淑 清 ，2008b )。 质 性 研究 使 用 文本 作为 经 验资 
料 ， 将 研究 之 实体 视 鸭 社 会 建构 下 的 产物 ， 重 视 参 与 者 的 现 点 ， 以 及 与 研究 葵 
题 有 关 的 日 常 行为 或 知识 (Flick, 2010 )。Banks(2010 ) 提 到 ， 质 性 研究 旨 在 处 
BR 外 在 3 的 世界 ， 东 以 不 同 的 方式 从 -5 内 在 1 来 理解 、 摘 述 ， 以 及 解释 社会 现 
象 。 而 质 性 研究 方法 在 於 从 特定 的 社会 现象 ， 或 某 一 特定 场 域 研 究 对 象 之 行为 
模式 进行 研究 。 轻 由 研究 者 参与 体验 及 与 研究 对 象 忆 对 话 互 动 ， 共 同 创造 新 的 


问题 解决 方案 或 建构 新 的 方法 模式 〈《 张 安 政 ，2021)。 本 研究 欲 探 讨 使 用 者 在 社 
群 媒体 上 和 进行 自我 形象 管理 的 心境 与 想法 ， 以 及 分 析 其 将 手机 修 图 程式 作 角 过 


成 目标 的 工具 而 进行 一 系列 拍照 、 修 图 与 上 传 的 行 久 ， 因 此 需要 深入 探 完 个 人 
的 径 验 与 组 节 “， 而 透 遇 较为 踢 性 的 质 性 研究 与 受 访 者 进行 深度 交流 ， 才 能 盯 解 
受 芒 者 内 心 真实 的 想法 与 感受 。 

2. 访谈 方法 

照片 引 谈 法 ， 一 种 视觉 性 的 研究 方法 ， 利 用 照片 或 影像 来 声 助 受 访 者 回 习 
斑 反 思 个 人 的 钨 验 与 印象 。 在 进行 访谈 上 时， 照片 是 研究 者 与 受 访 者 之 问 重 要 的 
沟通 媒介 使 研究 者 更 加 感同身受 受 访 者 在 访问 过 程 中 所 陈述 的 事物 或 和 经历 。 
BBFC AR BE Bl SRE Se eSATA EE ^ Tee Pre GEH nt ag 
ATAU AKA > 2005) > Mei LER BSA ty (2012) 提 到 “， MIRA Sea 
FFB EIS] I SS EE LAE tH I HR Pr [eR EAR REG. ^ ERES see 
BREET CUB mI BS SS ^ PALES» GRE ^ NUES fg 
BES SHY BE EN Bes HER. ^ ERRES ERAI > RESTS ART 
FETE TERE ER EAI o Fab ^ HRP SRE TERE TIEN 
TRETE > FREE FNRI HIR SU ce sae MA eK 
zaul (Harper, 2002) ° PLE (2014) EF] > FRR Ss RATER eI 
Frets cae ZR ^ RSA SELES o BR T ERS AAT e 
参与 之 外 H CREIR TETEREBSECHE PE AMS o BRESCIA ^ RE 
TERRE S fé pH RTI Fa Ge Rae TU JE FE ^ A BOSE CEBIT SL Ade 
BALA o HIRS REER ^ BESUEEAE IRS TELE BIER DESEE PE 


BIIAN ^ EBED : PARE ISICT ES BT 2 BZ PRN D125 B34 TE Fs P 43 


HES eet R ^ SEXES > 2021) » Kyololo € (2023) RA > HRA Sl 
Bie — Rs All Bk SS Been TK * TERR AE ee Sa eS 
了 广泛 的 关注 。 依 据 本 研究 之 研究 主题 Ae AE RE PLE 
满意 ， 且 曾经 发 布 在 社 群 媒体 上 的 修 圆 人 像 照 ， 满意 的 标准 完全 由 受 芒 者 自行 
裁定 ， 将 过 五 张 修 图 照片 作为 研究 工具 ， 用 和 视 澳 图像 的 方式 引 半 受 访 者 进行 访 


8 e 在 访 诸 过 程 中 ， 修 图 照片 可 以 直 助 受 坊 者 回 屋 在 拍照 、 修 图 ， 以 及 上 传 照 
片 党 下 的 记 局， 同时 使 其 想起 当时 较为 种 凶 的 情 糙 与 感受 ， 研 究 者 也 能 透明 过 
些 照 片 更 加 理解 与 体会 受 芒 者 身 不 的 情境 ， 隋 解 其 背 合 与 修 图 相关 的 行为 与 动 
机 ， 挖 据 那些 深 藏 在 照片 背后 的 独特 经 历 ， 进 而 探 诗 修 图 照片 与 社 群 媒体 上 形 


象 管理 之 阅 的 天保 ， 以 迷 到 研究 目的 。 

里 性 访谈 法 是 社会 科学 研究 时 广泛 被 用 来 部 集 贷 料 的 方法 之 一 ， 专 注 於 受 
访 者 个 人 的 感受 、 生 活 与 经 雁 的 陈述 。 与 受 芒 者 对 话 的 过 程 中 ， 研 究 者 能 狂 猴 
WE BEBBEXERERESE SHE E RESTE EERUSRAU AREE ^ 2005) * RRA A 
SERERE ES IR] — ET AUER AE ER AC ^ DESC ARA ^ EIU TET 
第 一 手 资料 ， Iis S RERDERCÜITCUAPTRAZPS ^ Ae Reb ETS 
PR BEN EFC ATI Z — ORES > 2010) * ASE (2004) 认为 ， 访 谈 法 若 能 通 
当 的 控制 与 安排 ， 便 可 探 询 受 访 者 的 想法 ， 进 而 得 到 想 要 的 答案 ， 疗 点 出 深度 
访谈 与 单 邦 访 谈 之 阅 存 在 闭 很 大 的 差 吴 ， 深 度 访谈 必须 深入 人 心 ， 探 究 受 访 者 
内 心 真 正 的 想法 ， 以 多 得 到 最 真实 的 资讯 。 本 研究 之 所 以 选择 深度 访 诸 作 为 研 
完 方 法 ， 目 的 在 於 透 过 识 谈 交 流 来 上 辽 解 受 访 者 的 真实 想法 ， 茸 在 受 访 者 提供 的 
修 图 照片 中 探讨 出 不 同 面向 的 情境 与 议题 。 

半 络 构 式 访谈 ， 又 称 为 羊 标准 化 访谈 或 羊 开 放 式 访谈 ， 以 较为 广泛 的 研 
完 问 题 作 名 访谈 基础 ， 引导 车 访谈 进行 。 访谈 的 用 字 及 问题 顺序 不 需要 太 受 
限制 ， 但 是 其 核心 内 容 必 须 与 研究 问题 相符 ， 问题 形 式 或 讨论 方式 以 较 具 强 
性 且 半 开放 方式 进行 ， 导 受 访 者 的 认 知 与 感受 可 以 较真 实 的 呈现 \ 林 金 定 等 ， 
2005 )。 高 淑 清 (2008a ) 在 书 中 提 到 “， 质 性 派 典 之 研究 者 普 融 运用 羊 和 结构式 访谈 
法 ， 它 是 介 於 两 极端 之 问 的 访谈 设计 ， 比 络 构 式 蔓 谈 更 具 引 性 ， 研 究 者 仅 列 出 
访谈 大 移 做 为 指引 ^ 访谈 提问 顺序 可 因应 改 释 。 依 照 本 研究 的 需求 ， 希望 受 访 
者 在 不 偏 卖 研究 主题 的 情况 下 ， 有 更 多 的 空间 将 自身 的 修 图 经验 与 使 用 社 群 媒 
体 的 感受 表达 出 来 ， 因 此 选择 羊 和 结构 式 芒 谈 ， 以 事先 所 定 的 访谈 大 移 羽 基 碘 ， 
在 访谈 的 过 程 中 根据 受 芒 者 的 竹 述 与 反应 通 时 的 调整 问题 > 顺序， 或 者 是 追加 
问题 ， 使 受 芒 者 在 修 图 行 久 与 社 群 媒体 上 的 形象 管理 相关 议题 中 改 情 的 发 挥 ， 
如 此 一 来 可 能 有 预料 之 外 的 收 各 ， 有 助 於 整 体 研究 的 进行 。 


日 研究 对 象 
由 财团 法 人 台湾 网 路 资讯 中 心 ( 2020 ) 调查 精 果 得 知 06 社 群 细 站 的 使 用 


Ht 
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D15 RE 39 RRR * ERME * AIR AAMAS SE 
与 青少年 使 用 手机 的 状况 及 在 社 群 媒体 上 自我 展演 的 现象 ， 相 较 之 下 其 他 年 龄 
层 或 其 他 群 族 的 研究 较 羽 匮乏 。 另 外 ， 谱 报告 也 指出 ，25 项 至 29 识 使 用 网 路 
mL AP AY ELA LEP By 93.496 * 30 XE 34 BR 93.096 * 35 RE 39 REY EGRE AIC > 1E 


有 91.4%， 因 此 本 研究 将 研究 对 象 年 龄 设 定 为 25 诚 至 34 城 
区 间 使 用 者 的 修 图 动机 与 行 巴 ， 以 及 如 何在 社 群 媒体 上 
动 逐 淅 转 向 於 社 群 第， 近年 来 女性 对 於 美 收 、 美 用 


> PRA PRA Ia TEER 


展现 自己 。 随 著 社 交 活 
美甲 等 外 表意 来 合计 完 ， 


FETE ERAS OBS cE SE BE ES ^ CES SEG A A CEE ， 
2017) ° FABER STE ^ SOMES CELE EAS Co Te Ee AR 
6 > AUER TRITT Pete VE IERI heii tT ^ BR TRACER IO) (2016 ) wks ^ Sc te 


Peut bey ER BOE fen TE TB rie SE ORIS TADS o SEGRE ， 
影响 效果 大 於 男 性 。 和 综 上 所 述 ， 本 研究 将 研究 对 


女性 的 展演 动机 对 修 图 行 锅 的 
象 锁 定局 曾 释 使 用 智 甘 型 手机 修 图 并 於 社 旭 


女性 。 


本 研究 的 抽样 方式 探 便 利 抽 
!'， 币 求 曾 钨 使 用 手机 将 自身 人 像 照 进行 修 图 六 上 传 至 社 群 媒体 的 使 用 者 作 状 


样 及 滚雪球 抽样 


HAB Lae i PET Rae. 25 KE 34 PX 


' EW FC AB Ba AR AZ 


本 研究 的 受 蔓 者 ， 再 以 滚雪球 方式 找 出 更 多 符合 人 条件 的 受 访 者 。 在 征求 同意 之 


和 合 ， 请 受 访 者 提供 五 张 两 年 内 曾经 发 布 在 社 群 媒体 上 的 修 图 照 请 ， 且 必须 为 自 


身 人 像 照 ， 以 利 进 行 接 下 来 的 深度 访谈 。 受 访 者 必须 完全 符合 下 列 人 条 件 : 


1. MERU RACE ; 
2. 年 龄 在 25 诚 至 34 诚 之 问 ; 


3. 需要 提供 五 张 两 年 内 最 满意 且 


局 自身 人 像 的 猫 照 。 


首 经 发 布 在 社 群 媒体 上 的 修 图 照片 ， 照 片 必须 


本 研究 征 得 12 位 受 芒 者 ， 年 龄 介 於 25 诚 至 33 茂 ， 教 育 程 度 介 於 专科 至 大 
c > PRR AMAR 202349 H 19 H 20234£E 12 H3 H. > SSRI 43 42 $8 © 
T THERE HIEM ^ SEARAH > AROLE R12 ° 


C) EREA 


析 


本 研究 依据 研究 目的 所 出 访谈 大 网， 透 过 照 亡 引 谈 法 苑 集资 料 


访 者 提供 五 张 两 年 内 最 注意 且 曾 经 发 布 在 社 群 媒体 上 的 修 图 人 像 昭 


BST HIRIRA GETTOE RS REESE BE SUE ^ ERRE T EE 
工具 进行 记录 ， OPN SRT HS Be WFC EMEA T RU RIS TT PR ERO ^ ER 


= pL 
' 请 每 位 受 


» 依照 访谈 


;使 用 两 样 


受 访 者 当下 的 情 缚 有 反应。 在 访 


分 析 的 依据 。 


De yt 
BAT 


RR > TERS Ai A ^ FREH 
笔记 的 辅助 加 深 研 究 者 对 访谈 的 印象 ， 接 车 产 出 完整 的 逐 字 稿 “以 此 作为 资料 


PIIA ` BEÒ : 手机 修 图 行为 与 社 群 媒体 形象 管理 之 探讨 一 以 25 诚 至 34 诚 女性 为 例 45 


Braun # Clarke (2012 ) 提 到 ， 主 题 分 析 (thematic analysis ) 是 一 种 易 於 使 
用 、 需 活 且 日 益 普 及 的 质 性 资料 分 析 方 法 ， 肥 种 方法 可 截 列 与 理解 某 个 主题 
的 共通 点 。 本 研究 进行 伟 料 分 析 的 过 程 ， 首 先 依照 访谈 时 间 顺 序 给 予 受 访 者 去 
哉 别 化 的 代号 ， 其 次 整理 受 访 者 的 基本 资料 冰 将 受 访 者 提供 的 修 图 照 户 进 行 有 
号 。 在 分 析 访 谈 内 容 时 和 进行 段落 拆 解 ， 使 受 访 者 提 到 的 相同 或 类 似 的 概念 察 集 
在 一 起 六 和 给予 编码 主 题 ， 找 出 不 同 受 读者 之 闭 相 同 版 络 的 地 方 ， 最 合 系 统 性 的 
BA CoA am VU De co etai o 


T 


= 


四 、 研 究 络 果 
在 二 堵 完 成 后 进行 资料 的 整理 与 分 析 ， 撰 写 出 以 下 研究 精 果 。 


站 手机 修 图 的 动机 
本 研究 透 过 访谈 上 解 受 访 者 的 修 图 动机 六 将 其 中 和 纳 角 吸引 目光 、 维 持 版 面 


的 美感 、 强 调 照 片 想 要 表 迷 的 事物 ， 以 及 增加 照片 的 可 看 性 四 大 类 。 

1. 吸引 目光 

粉红 在 社 群 媒体 上 浏览 贴 文 时 “， 东 非 每 一 则 贴 文 都 会 认真 现 看 ， 因 为 不 狗 
吸 睛 或 显眼 ， 时 常 于 粉 乡 快 速 谓 过 ， 通 常 仅 人 针对 自己 有 生 趣 或 足 狗 吸引 目光 的 


EN 


贴 文才 会 停 下 来 仔细 浏览 内 容 。 

修 图 和 后 照片 ， 我 觉得 它 就 是 会 吸引 人 家 目光 啊 ， 就 是 你 第 一 眼看 到 你 就 会 

很 好 奇 这 是 哪里 ， 怎 麻 这 记 漂 亮 ， 然 后 大 家 就 会 特别 想 要 疯 看 ， 就 是 算是 

增加 关注 度 。( R01) 

2. 维持 版 面 美感 

在 和 经管 社 群 媒体 时 “， 为 使 整 苯 版 面 形成 一 致 的 色调 、 明 亮度 ， 或 其 他 对 论 
版 面 排版 上 的 需求 ， 受 访 者 会 将 照片 进行 修 图 以 符合 版 面 的 整体 设计 。 版 面 的 
美感 除了 影 细 受 访 者 的 心情 之 外 ， 部 分 受 访 者 希望 透 过 版 面 设 计 来 营造 自己 的 
形象 ， 或 吸引 粉 纤 的 日 光 以 增加 贴 文 的 关注 度 。 

因为 我 希望 我 那个 ig 整 个 的 版 面 都 是 比较 亮 一 点 ， 那 如 果 那 一 张 在 当中 比 

较 暗 的 话 ， 可 能 会 影响 整个 排版 的 设置 ， 可 能 就 会 影响 我 自己 的 看 了 会 阿 

杂 的 心情 ， 所 以 会 想 要 把 它 都 修得 亮 一 点 。( R07 ) 

我 希望 我 的 形象 是 有 美感 的 ， 所 以 版 面 看 起 来 是 一 致 的 色调 ， 然 后 汉 好 

看 、 有 质感 ， 那 这 样 就 会 影响 到 美感 的 形象 。( R08 ) 

3. 强调 照片 想 要 表达 的 事物 

每 张 照 片 都 会 透露 出 许多 资讯 ， 但 由 於 粉 迷 的 生长 背景 与 经 雁 不 同 . 看 照 
片 的 角度 也 会 不 同 。 受 访 者 为 确保 自己 想 透 过 照片 伟 迷 的 讯息 能 物 有 效 的 伟 滔 


ü 
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日 各 种 修 图 技巧 让 照片 中 想 要 强调 的 事物 更 


因为 其 实 我 把 周遭 的 人 p 掉 ， 那 我 就 会 变 得 是 唯一 醒目 的 焦点 ， 所 以 大 家 
就 可 以 更 仔细 的 专注 说 我 那天 去 那 实 ， 然 后 整个 人 的 穿著 啊 、 还 有 样 貌 是 
怎 麻 样 ， 我 觉得 主要 是 也 是 强调 我 自己 。( R01) 


原本 可 能 很 


4. 增加 照片 的 可 看 性 


许多 受 访 者 进行 修 图 是 因为 希 肇 照片 能 狗 更 好 看 ， 无 座 厂 
E pU EGET TEE e o te 
理想 的 样子 ， 调 完 色调 之 后 就 是 让 整个 书面 感 
看 起 来 比较 有 质感 ,〈《R04)。' 就 是 它 蓝天 沟 得 比较 蓝 ， 比 较 符 合 就 是 好 看 的 蓝 


y 
7 


背景 ， 或 整体 的 氛围 感 等 ， 
可 看 性 ， 使 之 成 名 受 芒 者 心 


H 


dt E 
FJ J 


天 能 (R12) 。 


暗 ， 看 不 出 来 背后 是 海 ， 可 是 修 完 之 后 就 会 有 点 蓝 色 ， 所 以 才 
会 知道 说 是 海 ， 就 是 至 少 会 让 人 家 知道 说 我 在 海洋 国 


家 这 样 。( R02) 


O FRIZET RERE RHIA E 


ZA EA e E311 ELI 
JSE 3E EARR PER 


CUNY Yh Reel HE 
HER » i A B ERSHESISITT Ra Ae ^ eis ^ De eee —1 


FE 照片 中 的 自己 、 
' 能 匆 提 升 照 片 的 


Rai ^ Me te EHE SSL EM — Al ° 


E 想 中 的 模 


以 号 形 来 说 ，R09 认 局 将 照片 中 自己 的 屑 膀 稍 微调 低 或 修 


会 比较 好 看 ， 因 此 使 月 


瘦脸 瘦身 功能 来 调整 肩膀 的 位 置 与 


襄 ，R02 提 到 在 拍照 的 当下 由 於 阳 光 十 分 刺眼 ， 所 以 照片 
於是 使 用 修 图 程式 将 眼睛 放大 ; 以 脸 部 形状 来 说 ，R04 使 


照片 中 自己 的 下 巴 推 成 喜 敬 的 模样 


; ME CRR Bhat ^ R12 Re BI EJ 


人 比较 有 气质 的 感觉 ， 因此 将 照片 


d ASS AEE 


Ek ^ LESTE 
固 部 分 。 
上 顺 一 点 ， 身 型 看 起 来 
ME ; 以 脸 部 五 官 来 
! 的 自己 稍微 睐 眼 ， 
用 瘦脸 瘦身 功能 ， 将 
EL 


En -o 


在 拍摄 照 请 时 ， 


HIS SE El eR 


境 中 不 可 控制 的 因 


ARGS ^ 导致 过 些 路 人 出 现在 
也 事物 吸引 。 因 此 ， 部 分 受 访 者 渤 择 使 月 


注意 力 被 其 


RÀ 


HAE 


自己 在 照片 


功能 将 路 人 消除 ， 确 保 


是 唯一 的 焦点 。 


根据 资料 的 整理 与 分 析 ' 在 12 位 受 访 者 所 提供 的 修 


[d 
素 影响 


!， 和 谈 撕 身 合 的 风景 


' 像 是 周围 的 路 
> Bes C REL 
程式 中 的 印章 或 裁 切 


图 照片 中 ，11 位 受 芒 


者 此 会 在 修 图 时 调整 照片 的 整体 色调 ， 另 一 位 受 访 者 则 是 在 拍照 的 当下 就 已 丢 


BH 
ERRERA 
背景 的 蓝天 与 海洋 看 起 来 更 加 出 


日 方 镜 ， 因 此 修改 照片 的 整体 色调 可 褒 是 最 频 
ERE ^ RO1^ ROO E R12 EHR FAY 
HER ; 


BLU 
EAE 


PR Ea pk 


BERIJA TRE Ts ^ ESL HH 


偶 蓝 的 色调 ， 可 以 中 


R06 在 访谈 中 提 到 EE 


COSE FAT EE HR 


fh] > EUER RRUA EHARA H SAAB ^ ER T URA AZ JN ^ EH 


每 位 受 动 者 的 审美 与 喜好 不 同 ， 因 此 衍生 出 


其 他 各 


不 同 的 修 图 需求 。 如 R01 
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FEE AHH ARF ^ FEAR ZEUS BRAF A SERRA [APER 


个 旅 


TESTA BRANT ， TUE TS NIRA ER a ^ LICR TET EAI 


HIS ERARE ° 


符 


1. 担心 照片 过 度 失 真 
不 少 受 访 者 在 访谈 的 时 候 提 到 ， 不 希望 修 图 修 太 多 而 导致 办 现实 诬 重 不 


' [ESSA HRB] HEIR rie PE e DARPA AR Rit > AT Seas 


RAE A CBS UMS E Ein RR > ANAS SC RISE rt COIR Pr 
有 修 图 的 情形 。 然 而 ， 修 图 程度 较 大 而 导致 照片 过 度 失真 的 情形 不 仅 发 生 在 人 
像 上 ， 照 片 中 的 背景 也 可 能 因 光 度 调整 而 恒 现 实 相 去 其 下。 


rr 可 


就 是 要 把 它 修得 比较 自然 ， 不 要 让 人 家 觉得 就 是 变形 得 太 密 重 ， 让 人 家 一 
看 就 知道 说 这 个 肯定 是 修 图 这 样 。( ROA) 

就 是 要 留意 那个 钱 面 水 的 那个 纹路 ， 就 是 它 后 面 旱 竟 就 不 是 没有 线条 的 ， 
所 以 可 能 就 是 要 以 防 失 真 ，…… 所 以 在 调整 的 时 候 就 是 要 可 能 要 看 比较 细 
一 点 o (RO9) 


2. 投入 过 多 时 间 与 精神 成 本 
在 五 花 八 门 的 修 图 程式 中 ， 每 一 个 修 图 程式 提供 的 功能 与 调整 程度 不 尺 相 


' 使 受 芒 者 在 修 加 时 难以 选择 ， 而 耗费 较 多 的 时 间 在 挑 导 送 合 的 程式 与 功能 
。 除 此 之 外 ， 受 访 者 在 修 图 时 “， 可 能 因 各 种 因素 导致 修 图 过 程 不 顺利 ， 必 须 


党 试 多 次 或 使 用 不 同 的 修 图 方式 ， 才 能 将 照 户 调 整 成 较 理 想 的 模样 ， 因 此 受 访 
者 投入 了 更 多 时 间 与 心力 。 如 R02 与 R04 在 修 图 时 ， 希 户 将 照片 调 亮 一 点 ， 但 
又 担心 会 遇 度 上 曝光， 於是 花 了 较 多 时 间 在 调整 亮度 ; R10 在 照片 中 加 入 半点 ， 
同样 也 花 了 一 些 时 间 在 选择 半点 的 密集 程度 ，' 套 亲 点 ， 因 硕 我 会 选择 比较 久 
一 点 占 ， 束 是 那个 半点 的 多 寒 1 (R10) * 


光 修 圆 获 得 解决 ， 因 修 图 程式 的 功能 不 弯 全 或 自身 技术 不 足 等 原因 “， 而 导致 乱 


3. 修 图 功能 或 技能 不 足 
修 图 内 然 可 协助 受 访 者 呈现 较 符 合理 想 的 形象 ， 但 东非 所 有 问题 都 可 以 通 


法 将 照片 调整 成 预期 的 模样 ， 最 后 放 府 修 图 。 


最 麻烦 的 事情 ， 本 来 那个 鼻子 下 面 那 站 想 要 把 它 修 掉 ， 有 一 个 黑 影 ， 感 党 
怪 怪 的 ， 可 是 修 不 掉 ， 就 没有 修 。( R03) 

我 原本 还 想 把 我 腿 修 细 一 点 ， 结 果 因为 那个 脚跟 脚 之 问 的 终 太 小 了 “， 我 觉 
得 很 难 推 ， 我 就 没有 去 推 了 ，…… 修 失 败 ， 原 本 有 试图 要 修 ， 但 是 推出 来 
的 效果 不 是 很 好 ， 就 没 修了 。( R07) 
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四 修 图 组 和 社 群 媒体 上 的 形象 管理 ， 以 及 与 现实 生活 的 落差 程度 
1. 社 群 媒体 上 的 形象 管理 
无 花 受 芒 者 的 修 图 动机 为 何 ， 革 是 希 蔚 透 过 照片 在 社 群 媒体 上 建立 某 种 形 
象 。 如 同 在 Goffman 戏剧 理论 中 的 前 台 ， 希 望 观 界 能 缴 看 到 的 那 一 面 。 另 外 ， 
六 了 连 到 目的 ， 受 坟 者 在 拍照 、 修 图 与 发 布 贴 文 时 摊 取 不 同 的 做 法 ， 像 是 戏 斋 
蛙 论 中 在 后 台 为 了 演出 所 做 的 一 切 淮 备 。 
首先 是 与 外 貌 有 关 的 形象 ， 受 访 者 对 为 在 社 群 媒体 上 的 外 貌 形象 会 影响 粉 
煌 对 自己 的 印象 ， 因 此 希 户 可 在 粉 煌 面前 展现 最 好 的 一 面 。 如 R03 希 敬 在 照片 
中 旦 现 出 气色 很 好 且 漂 亮 的 模样 ; R04 同样 也 希望 输 予 粉 纤 漂亮 的 印象 ROG TE 
计 群 媒体 上 想 要 呈现 善 於 打扮 与 懂得 穿 搭 的 形象 ; R10 则 是 希望 可 展现 自己 漂 
亮 与 可 爱 的 外 在 形象 。 

应 该 是 说 呈现 出 就 是 当天 可 能 气色 很 好 的 感觉 ，…… 修 图 后 的 照片 是 可 以 

漂亮 的 ， 然 后 当天 就 是 有 一 个 神 清 气 爽 的 感觉 。(RO3 ) 

就 工作 形象 而 言 ， 受 巧 者 在 社 群 媒体 上 透 过 照片 展现 自己 在 工作 上 的 专 
业 ， 以 及 在 事业 中 努力 大 癌 的 过 程 。 如 R02 藉 由 分 享 在 工作 上 多 痪 的 照片 ， 
表 过 因为 自己 足 金 努力 才能 所 有 尖 个 奖项 ; R03 在 发 布 的 工作 照片 中 ， 希 肇 自 
已 的 形象 是 一 位 漂亮 又 专业 的 介绍 人 员 ; R05 想 要 表 迷 的 是 自己 在 工作 中 的 辛 
笋 ， 以 及 承受 较 大 的 工作 压力 。 

想 要 呈现 就 是 透 过 自己 的 努力 ， 然 后 拥有 这 样子 的 奖项 ，…… 就 是 能 金 多 

得 这 个 奖项 一 定 是 背后 有 很 多 的 辛苦 。( RO2 ) 

在 社 群 媒体 上 呈现 的 形象 也 与 个 人 的 心情 状态 有 关 “， 和 无 花 正 面 或 负面 的 情 
绪 ， 受 芒 者 会 淫 晕 社 群 媒体 向 粉 称 透 露 自 己 的 感受 。 如 R02 出 国 跨 年 的 照片 、 
R03 庆生 的 照片 、Ro5 熏 朋 友 一 起 露营 的 照片 、R07 在 和 游艇 上 游玩 与 假山 的 照 
片 ， 以 及 R10 发 布 与 新 买 的 房子 的 合照 ， 上 皆 是 希望 表 迷 开心 与 幸福 的 形象 。 然 
而 ， 受 二 者 也 会 在 社 群 媒体 上 抒发 较为 负面 的 情 竺 。 如 Ro1 泛 过 黑白 照片 向 粉 
称 伟 过 自 己 心情 不 好 与 状态 不 佳 的 形象 。 

那 时 候 我 其 实 想 要 表 过 就 是 我 的 状 涡 不 太 好 ， 然 后 心情 有 点 差 ， 就 是 黑白 

的 ， 就 像 有 些 人 会 发 全 黑 照 片 一 样 ， 就 是 故意 用 没有 颜色 的 照片 。( RO1) 

最 后 ， 受 芒 者 在 社 群 媒体 上 也 会 透 过 展现 人 格 特质 来 建立 自己 的 形象 ， 项 
效 粉 称心 中 的 自己 具备 某 种 性 格 或 特 黑 。 如 Ro1 蛙 现 较为 户外 及 喜 炊 运动 的 形 
象 ; R02 展现 强大 与 独立 自主 的 形象 ; ROS 展现 喜欢 小 动物 的 形象 。 除 了 上 进 特 
质 之 外 ， 受 访 者 也 会 展现 追随 时 事 与 跟 上 潮流 的 形象 。 如 Ro1 购 买 了 当下 最 新 
款 的 手机 ， 逆 在 社 群 媒体 上 发 布 与 手机 的 合照 ， 以 展现 自己 与 时 俱 进 的 形象 ; 
R10 则 是 透 过 照片 向 粉 综 示范 多 巴 胺 色 系 的 穿 搭 ， 呈 现 自已 较为 韩 系 且 和 追求 流 
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{THIER ° 539b > BEA Stine EEA e LR tS 

享受 旅游 的 形象 ， 期 五 能 狗 引 起 粉 综 的 归 趣 ， 进 而 推广 相关 的 美食 或 景点 。 如 
R08 希 敬 自 己 在 粉 冰 心中 是 一 位 知道 很 多 景点 的 旅游 过 人 ; R12 则 是 

己 对 於 美 食 具 有 品味 与 黎 党 能力 的 形象 。 

我 是 想 要 表达 那 时 候 的 流行 ， 就 是 多 巴 胺 色 系 的 包 包 ，…… 就 是 韩国 比 

较 流 行 的 东西 ， 我 想 要 让 大 家 知道 我 追 的 东西 是 比较 前 面 一 点 点 的 流行 。 

(R10 ) 

2. 透 过 修 图 进行 形象 管理 

当 原 始 照 片 不 如 预期 ， 和 无 法 将 某 种 印象 或 概念 传授 给 粉 征 时， 受 访 者 会 透 
过 修 图 来 声 助 自己 在 社 群 媒体 上 和 进行 形象 管理 。 如 R01 在 访谈 时 提 到 希望 自己 
的 形象 是 比较 户外 的 ， 因 此 透 过 修 图 调整 身材 比例 ， 让 照片 中 的 自己 看 起 来 是 
38S IAA ; R07 认为 亮 一 点 的 照片 会 让 粉 纤 细 得 自己 的 心情 不 错 ， 因 此 
将 照片 调 亮 以 表 过 生活 过 得 很 开心 的 形象 ; R08 希 葡 自己 在 粉 纤 的 眼中 是 有 美 
感 的 ， 所 以 将 照片 调 成 一 致 的 色调 ， 使 整体 版 面 看 起 来 更 加 美观 ; R10 想 要 呈 
更 的 是 自己 跟 得 上 流行 的 形象 ， 於 是 向 粉 络 展示 韩国 流行 的 多 巴 胺 色 系 穿 搭 ， 
套用 滤 镜 之 后 才能 将 身上 衣物 的 真实 颜色 展现 出 来 。 

让 大 家 想 说 我 好 像 过 得 还 满 关心 的 这 样子 的 印象 ，…… 如 果 po 一 些 黑暗 照 

的 话 ，.……. 别人 对 你 的 感觉 就 可 能 你 觉得 不 开心 或 是 怎样 ， 那 如 果 你 po 一 

些 比较 亮 、 比 较 阳 光 的 照片 ， 别 人 会 觉得 你 可 能 心情 还 不 错 。( R07 ) 

即使 受 访 者 认为 原始 照片 已 经 能 够 呈现 某 种 形象 ， 但 透 过 修 图 可 以 泪 照 
片 加 分 ， 在 呈现 某 种 形象 上 更 具 冤 服 力 。 如 R09 项 莒 自己 在 照片 中 看 起 来 是 文 
静 与 气质 的 ， 只 然 泊 有 修 圆 也 可 以 过 到 同样 的 效果 “， 但 氛围 感 会 少 了 一 些 。 然 
而 ， 就 某 些 照 片 而 言 ， 受 芒 者 认为 必须 经 过 修 图 才 可 以 声 助 自己 建立 某 些 形 
象 ， 原 始 照片 则 和 无 法 做 到 。 如 R01 想 要 呈现 的 是 比较 爱 爸 的 形象 ， 将 五 颜 六 色 
的 照片 透 过 修 图 改 成 黑白 色调 ， 才 能 向 粉 络 传 迷 自己 心情 不 好 的 状 访 。 

3. 与 现实 生活 的 落差 程度 

由 於 受 芒 者 各 自 所 有 不 同 的 标准 与 喜好 “， 对 照 请 产生 了 不 够 注意 或 可 再 更 
好 的 需求 ， 而 照片 经 过 修 图 必定 会 产生 落差 。 以 下 将 结果 分 和 与 现实 生活 无 明 
是 差距 ， 以 及 与 现实 生活 有 了 明显 差距 两 种 情况 。 

Temi > Bor sean Cem LGA BC Le BRE AY 
RATERS ^ Te ES EX Aid» aC SRA CARY * WROL HEE 
遇 到 不 开心 的 事情 ， 於 是 在 社 群 媒 体 上 表 寺 自己 真实 的 情绪 ; RO2 Bi Roe EIERE 
媒体 上 发 布 出 去 玩 的 照片 ， 在 现实 生活 中 同样 也 是 热爱 旅游 的 人 ; R04 希望 建 
立 的 形象 是 文 青 的 ， 而 私 底 下 的 他 也 有 过 样 的 一 面 ; ROS 觉得 自己 的 工作 很 乎 
苦 ， 因 此 在 社 群 媒体 上 透 过 照片 与 文字 来 表 寺 真实 的 ' 忆 傅 |。 


T 
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没有 什么 差 ， 因 为 我 本 身 就 是 一 个 很 活 涨 、 很 爱 旅 和 邀 、 出 去 玩 的 人 ， 然 

后 所 以 就 是 po 这些 分 享 出 去 玩 的 东西 可 能 对 朋友 来 说 都 很 习以为常 。 

( R02) 

ZE AELA ees belts SR AEII — E > We EE AY 
BH » SESE e E ERA E E R HA eH DLA 
BOP Ba KER ^ AERE RAIER : SERT ETE > cic 
PRERA ZB ELS ^ ARAA ^ BASE > NATA 
SI aes ACTER Aa REE Ne ^ A BR ^ EAT AE IS 
FEE], (R03) ° 

那天 就 是 觉得 侧面 拍 起 来 小 腹 有 点 大 ， 我 就 有 把 它 修 小 一 点 ，…… 就 是 现 

实 可 能 比较 胖 一 点 ， 需 要 减肥 。( R07) 

除了 修 图 后 形成 外 貌 上 的 差距 之 外 ， 受 访 者 在 社 群 媒体 上 塑造 的 其 他 形象 
也 可 能 鳃 现实 状况 不 符 。 如 R01 在 社 群 媒体 上 呈现 自己 乱 是 在 度假 ， 或 过 得 很 修 
否 的 形象 ， 但 在 现实 生活 中 站 没有 那 床 轻 缀 自在 ， 而 是 像 其 他 人 一 样 需要 工作 ; 
R04 提 到 自己 在 照片 中 看 起 来 比较 有 距离 感 ， 但 本 人 闻 非 如 此 ; R07 EELA 
片 中 露出 笑容 ， 但 实际 上 扑 山 的 过 程 很 平 苗 ， 心 情 也 不 像 照 片 中 看 起 来 那 麻 好 。 

照片 看 起 来 就 是 可 能 人 家 觉得 说 我 比较 欢 新 近 ， 或 比较 高 冷 ， 可 是 本 人 就 

会 比较 无 厘 头 一 点 、 比 较 外 放 ， 然 后 讲话 比较 不 经 过 大 脑 那 种 。( R04 ) 


(rg ERES. ER [e BER ET IE 
TERES LIER EAMES + roster s CLER ， 
CRM BOO TREER ATN ^ EN ACRE ， 
ZTE BCP COE EE CEI e Rk» ESAE 
ERSE ^ LGR ey RENT PT EES A Hp 
果 ， 因 此 重新 审视 可 能 出 错 的 环节 ， 站 笛 整 或 重新 思考 未 来 的 方向 。 

1 心情 上 的 影响 

社 群 媒体 不 仅 可 以 记录 生活 ， 也 是 人 与 人 之 间 交 流 的 地 方 。 受 读者 时 党 
透 过 社 群 媒体 与 粉条 万 动 阔 准 骏 感情 ， 因 此 每 当 受 访 者 发 布 任何 消息 时 ， 粉 络 
的 回馈 可 能 为 其 带 来 心情 上 的 影响 - MIROL REE ELLA SE EL CLER SD 
情 ， 在 收 到 粉 六 的 关心 之 后 逐渐 释 僵 那些 不 开心 的 事情 ; ROS i1 与 R12 在 社 
群 媒体 上 分 享有 趣 的 景点 或 美食 之 后 ， 儿 得 粉 缴 的 于 同 、 收 到 询问 粗 节 的 留 
, 或 粉 煌 也 想 党 哉 自己 推荐 的 美食 ， 演 些 反应 都 会 引 受 访 者 感到 开心 A 
而 ， 若 粉 夭 的 反应 不 如 预期 ， 受 访 者 也 会 因此 感到 失望 。 如 R02 在 社 群 媒体 上 
发 布 一 张 自 己 很 喜欢 的 照片 ， 但 粉 煌 没有 太 多 的 反应 ， 与 预期 的 情形 不 同 而 二 
到 失落 。 


Till 
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E] Ay 878 AR TS Bit eR > A I BK 
试 这 个 东西 这 样 ， 满 开心 的 。(R11 ) 

没有 留言 我 就 会 想 ， 因 为 我 觉得 这 地 方 超级 可 爱 啊 ， 怎 床 都 没有 人 特别 问 
说 在 哪里 啊 或 这 些 资讯 ， 就 会 觉得 有 点 疑惑 ，…… 因 为 这 张 照片 我 超 训 坎 
的 ， 而 且 这 个 地 方 我 也 很 喜 梁 ， 居 然 都 没有 人 问 ， 就 觉得 有 点 失落 《 R07 ) 
2. 行为 上 的 影响 

粉 冰 的 反应 不 仅 会 影响 受 访 者 的 心情 ， 也 可 能 会 促使 其 行为 发 生变 化 。 


R07 发 布 的 肘 山 照 请 在 收 到 许多 正面 回应 之 后 ， 会 想 将 照 请 修得 更 加 漂亮 ， 
也 更 有 动力 去 爬 其 他 具有 挑战 性 的 山 ; ROS 发 布 一 系列 在 观光 工厂 拍 的 照片 之 


f 


收 到 了 合作 洲 移 ， 於 是 希望 透 过 找 一 些 新 的 景点 ， 在 未 来 能 钓 促成 更 多 的 


合作 ; R10 原先 较 倾 向 於 发 布 没 有 人 像 的 照片 ， 但 因为 收 到 粉 糙 的 留言 支持 ， 
让 他 更 想 要 分 享 包含 自己 的 照片 ; R12 同样 也 在 照片 中 收 到 不 错 的 评价 ， 因 此 
之 后 较 顾 意 在 社 群 媒体 上 发 布 露脸 的 照片。 


像 


有 和 留言 支持 ，…… 可 能 会 让 我 比较 想 要 发 我 本 人 的 照片 ， 就 是 原本 只 会 发 
作品 照片 ， 可 是 如 果 搭 配 本 人 的 话 ， 互 动 的 机 率 会 比较 高 一 点 。( R10 ) 


好 的 评价 ， 就 是 说 这 张 好 看 的 评价 这 样子 ，…… 我 在 之 后 的 新 的 贴 文 、 影 
片 中 就 有 开始 露脸 了 这 样子 。(R12 ) 

(E) AKTES A 

AW FC BEERS AIE BBD ERTE E ^ PR Pr A 


to KARRE ^ EMS Peet IBIRE DE TT AR Ar PEAY LE DEK SS ， 


RETR Pr del RE EH CoD PAD Bebe n] ARA EE ar ek ^ ETRE EI LER ET EK 
WE ^ hee A FRR BUT ^ ARASH ES ^ MARES 
FIF SE Be Av OR BB IR Fr BAECS» 2017) * Bl Ze BR SAIC ( 2016) 研究 发 


现 ， 


使 用 者 的 " 展演 动机 , ER T 修 贺 行 为 ,呈现 正 相 关 “ m EITA a ER T Tina 


感 J 也 呈现 正 相 关 。 


在 本 研究 中 ， 受 访 者 的 修 图 动机 也 包含 维持 版 面 的 美 威 ， 他 们 较 注 重 整 体 


版 面 的 色调 或 亮度 等 视 费 效果 ， 蕴 记忆 版面 的 美感 会 影响 在 社 群 媒体 上 的 形象 


Ei 


CNS * LEY) > Sa TEMES RRS [HO ^ SERERE EST EIS LA. 
MIA EUS CE A ZR SCAG PRP AES ^ EEE SIEHTEJT aly BS 


NAN » BRN EA RE (ESS BC TELE Fam ^ XE ABB 
MAREN ORRE ^ PRAE * 2011) ° ZNW (2018) FES) ^ 在 社 群 媒体 上 
建 并 适当 的 虚假 性 可 以 提升 美感 ， 如 1 修 图 与 精 心安 排 的 版 面 配 置 ， 能 匆 在 第 一 
时 间 引 起 他 人 的 注意 ， 不 公有 助 於 提升 追 哆 人数 ， 对 塑造 鲜明 的 移 路 形象 也 有 


其 必要 性 。 


52 教育 资料 与 图 书馆 学 61:1 (2024) 


本 研究 发 现 ， 受 访 者 在 社 群 媒体 上 管 造 的 形象 与 现实 生活 的 落差 程度 不 
同 。 部 分 受 芒 者 表示 自己 在 社 群 媒体 上 的 形象 与 现实 生活 无 明显 的 差距 ， 他 们 
呈现 的 是 较 轧 贴近 现实 的 一 面 ， 站 未 刻意 塑造 僵 本 身 差 距 太 大 的 形象 。 另 外 ， 
也 有 一 部 分 受 芒 者 认为 私 底下 的 自己 与 社 群 媒体 上 的 形象 是 有 明显 差距 的 ， 其 
中 最 常见 的 差 黑马 人 像 的 外 貌 ， 受 芒 者 透 过 修 圆 程式 调整 自己 在 照片 中 的 模 
样 ， 使 之 更 加 符合 理想 中 的 害 美 标准 。 除 了 外 貌 上 的 差 界 之 外 ， 受 访 者 在 照片 
透露 的 心情 、 人 格 特质 与 生活 模式 等 ， 此 可 能 与 现实 生活 有 所 出 入 。 刘 雨 泗 
(2018) WAJE > MALE Instagram KARRAR » PATA ^ TE 
RAE VE aig UT SOS A A T° Groeschel (2016) 认为 ， 在 移 路 上 看 
BAYER PG AUREL» ATA Shee ee» RRA Se 
给 别人 看 的 东西 。 
研究 结果 显示 ， 受 访 者 在 社 群 媒体 上 分 享 修 图 照片 之 人 后， 粉 称 的 回 久 会 对 
他 们 造成 心情 与 行 思 上 的 影响 。 心 情 上 的 影响 包含 外 表 被 称 斑 时 感到 开心 、 心 
情 不 好 收 到 安奈 时 感到 得 全 ， 或 获得 的 回应 不 如 预期 热烈 而 感到 失落 等 。 行 名 
上 的 影响 则 是 改 释 原本 的 修 图 模式 或 发 布 照片 的 性 惯 等 ， 透 过 调整 自己 的 行为 
以 提供 更 符合 粉红 期 待 的 内 容 。Leary(1992 ) 指出 ， 每 个 人 对 他 人 的 反应 部 分 
是 基 於 个 人 对 他 人 的 性 格 、 能 力 与 意念 等 印象 ， 而 过 些 印 象 引导 他 人 以 期 苘 的 
方式 做 出 反应 。 陈 怡 安 与 黄 微 仰 (2016 ) R ^ ES be ER ERANA 
高 ， 对 於 观 办 回 镀 的 在 意 程度 也 就 意 强 ， 和 从 而 强化 其 修 图 行 饥 。 


Tio feit FE i 


AW FLAS A be PEAY TL RAE ER T PPL RE RS ERE SR. * PERI 
RH ARES TPT BLA HTS LA Piu ^ oper ° 


LE 
1. 修 图 的 动机 
在 社 群 媒体 上 办 多 的 贴 文中 ， 使 用 者 认 人 高 具有 视觉 吸引 力 的 照片 比较 能 匆 
引起 粉条 的 广 意 和 归 趣 ， 因 此 在 发 布 照 请 前 常常 投入 不 少时 间 与 心力 在 修 图 ， 
确保 其 发 布 的 照片 在 视 细 上 令 人 印象 深刻 ， 在 快速 浏览 中 脸 钉 而 出 。 
在 秽 觉 半 向 为 主 的 社 群 媒体 平台 上 “使 用 者 透 过 修 图 将 每 张 照片 调整 成 特 
定 风 格 ， 使 整体 版 面 呈 现 一 致 的 视觉 效果 “， Wad Reims PAY AR ee A ET rr 
与 形象 的 展现 ， 不 仅 满 足 了 视觉 上 的 需求 ， 也 可 吸引 更 多 粉 纺 的 关注 。 

照片 在 拍摄 的 当下 往往 受到 许多 外 在 因素 的 影响 ， 导致 焦点 不 狗 明 确 ， 
此 使 用 者 利用 各 式 各 样 的 修 图 功能 以 西 显 照 片 中 的 重要 元 素 ， 有 效 的 将 焦点 集 
中 在 需要 强调 的 事物 上 “， 对 粉 糙 更 容易 理解 与 捕捉 照 请 所 要 传 迷 的 主 冒 。 
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在 社 群 媒体 上 的 人 像 照 中 ， 使 用 者 因为 在 意 自 己 的 外 表 而 进行 修 图 ， 希 蔚 
在 粉 煌 面前 呈现 出 符合 个 人 理想 的 外 貌 与 状态 。 另 外 ， 当 使 用 者 事 为 照片 中 的 
背景 或 整体 色调 不 符合 期 蔚 时 ， 同 楼 会 透 过 修 图 创造 一 个 更 具 视觉 吸引 力 的 声 
景 ， 以 提升 照片 整体 的 可 看 性 。 

2. EMG + SPIN 
CHASER MY PA CMEHE ` BAK MEA eae EBS 
里 想 中 的 模样 。 然 而 ， 修 图 不 仅 有 助 於 美化 照片 ， 也 能 凸显 主题 ， 对 照片 中 的 
主角 更 为 显眼 ， 确 保 粉条 的 目光 不 被 其 他 事物 吸引 ， 使 他 们 能 狗 更 专注 的 理解 
照片 所 传 过 的 主题 。 另 外 ， 使 用 者 也 时 常 透 过 诸 整 照片 的 色调 、 加 入 文字 或 图 
案 ， 以 及 调整 水 平 与 垂直 倾斜 角度 来 提升 整体 的 视觉 效果 。 

在 社 群 媒体 上 “， 使 用 者 追求 一 个 既 理想 又 真实 的 形象 ， 因 此 在 修 图 时 会 反 
覆 的 审视 照片 ， 确 保修 图 成 果 能 符合 自己 的 理想 ， 同 时 又 不 至 於 与 现实 落差 太 
大 ， 避 免 因 修 图 程度 太 强 而 导致 照片 遇 度 失真 。 

由 失手 机 上 的 修 图 程 式 种 类 繁多 ， 每 个 程式 提供 的 修 图 功能 不 柬 相 同 ， 在 
每 个 功能 底下 的 修 图 程度 与 夭 围 也 需要 进一步 的 挑 遗 与 苦 整 ， 因 此 在 一 层 层 的 
修 图 选项 中 ， 使 用 者 要 挑选 出 最 适合 的 修 图 工具 需要 花 上 不 少时 间 。 

当 使 用 者 此 就 了 很 多 修 图 方式 ， 秆 仍 无 法 达到 预期 效果 时 ， 最 后 只 好 潍 择 
放 秦 修 图 。 其 修 图 未 成 功 的 原因 在 於 所 遗 的 修 图 程式 薄 未 提供 满足 使 用 者 需求 
的 功能 ， 或 是 使 用 者 本 身 的 技术 不 足 。 

3. 透 过 修 图 照片 在 社 群 媒体 上 进行 形象 管理 ， 以 及 与 现实 生活 的 落差 程度 

社 群 媒体 上 的 使 用 者 氛 有 各 自 的 风格 与 特 质 ， 芹 希望 淫 遇 照片 在 粉 穆 面 前 
呈现 某 种 形象 。 本 研究 结果 显示 ， 使 用 者 希望 在 社 群 媒体 上 呈现 的 形象 包 合 与 
外 貌 有 了 关 的 形象 、 与 工作 有 关 的 形象 、 熏 心情 状态 有 了 关 的 形象 ， 以 及 与 人 格 特 
贤 有 关 的 形象 ， 而 修 图 后 的 照片 可 以 赵 助 他 们 在 社 群 媒体 上 淮 行 形象 管理 。 

然而 ， 部 分 使 用 者 计 为 原始 照片 内 然 可 以 传 连 形象 ， 但 经 过 修 图 不 理 的 照 
片 效果 更 为 出 囚 ， 能 狗 更 有 效 的 将 自己 想 要 表 沁 的 形象 传 淫 答 粉 株 。 另外， 也 
有 使 用 者 认为 如 果 照 片 没有 丢 允 修 图 ， 原 始 照片 无 法 传 过 形象 ， 基 至 不 磊 意 将 
未 修 图 的 照片 发 布 至 社 群 媒体 上 ， 因 此 对 某 些 使 用 者 来 说 ， 修 图 是 在 社 群 媒体 
上 进行 形象 管理 时 不 可 或 缺 的 工具 ， 可 见 修 图 行 为 在 塑造 形象 上 具有 -一定 的 重 
要 性 。 

部 分 使 用 者 认为 自己 在 社 群 媒体 上 营造 的 形象 与 现实 生活 中 的 情况 是 没有 
太 大 差距 的 ， 是 将 社 群 媒体 当 作 是 一 种 数位 日 记 ， 放 录 生 活 中 发 生 的 点 点 酒 滴 
与 自己 真实 的 心情 ， 社 群 媒体 对 於 过 些 使 用 者 来 说 是 从 现实 生活 延 们 出 来 的 虚 
气 空 间 ， 呈 现 的 内 容 仍 是 接近 事实 的 。 然 而 ， 在 社 群 媒体 上 旦 现 的 形象 时 实 际 
情况 形成 明显 差距 也 是 常见 的 情形 。 使 用 者 倾向 於 在 粉 炎 面 前 塑造 某 种 与 现实 
不 相符 的 形象 ， 期 望 在 粉 糙 心中 建立 自己 的 某 种 人 物 识 定 。 


tH 
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4. 社 群 媒体 上 粉丝 的 回 马 造成 的 影响 

对 使 用 者 来 训 ， 社 群 媒体 是 一 个 建立 与 维 歼 人 际 关 傈 的 虚 气 空间， 可 以 
在 过 个 空间 壬 分 享 彼此 的 生活 ， 芷 透 过 按 诸 、 留 言 、 分 享 及 私 讯 等 功能 相互 交 
流 ， 因 此 每 党 使 用 者 发 布 贴 文 时 “， 容易 因为 粉红 的 评价 而 影响 自己 的 心情 。 

粉红 的 回馈 不 健 影 响 了 使 用 者 的 心情 ， 也 造成 其 行为 上 的 改 释 。 当 使 用 者 
在 照片 中 呈现 某 种 风格 或 特定 的 行为 ， 若 获得 正面 的 过 警 ， 便 会 持续 做 出 相同 
EFT Ry ^ BCE ARR BEATE HE SCP EEE UES ^ DOW ROIS ^ WLS 
Te RE 3 AE EL UEP SR. e 


m 

根据 研究 和 结果， 本 研究 针对 手机 修 图 程式 、 手 机 修 图 使 用 者 与 社 群 媒体 使 
用 者 提出 以 下 建 蔗 ， 兹 且 在 最 后 提出 未 来 的 研究 建 藏 。 
在 修 图 的 光 程 中 ， 使 用 者 经 党 需要 诗 整 五 官 等 较 航 稻 节 的 地 方 ， 因 此 修 图 
工具 若 能 提供 更 加 精 租 的 改变 程度 与 篇 围 ， 可 以 避免 因 调 整 的 幅度 太 大 而 使 昭 
片 过 度 失真 ， 较 有 效率 的 获得 理想 中 的 修 图 成 果 ， 季 省 了 在 修 图 时 所 耗费 的 时 
章 与 精神 成 本 。 此 外 ， 修 图 程式 若 能 提供 个 人 化 的 储存 服务 ， 让 使 用 者 将 常用 
的 修 图 功能 、 特 定 的 调整 范 园 及 程度 等 数值 储存 下 来 ， 在 下 次 进行 修 图 上 时， 只 
需要 透 过 一 个 按键 便 能 迅速 套用 过 些 设 定 ， 如 此 一 来 不 仅 能 大 幅 提 升 修 图 的 效 
率 ， 同 时 也 为 使 用 者 带 来 更 佳 的 修 图 体验 。 

适度 的 使 用 手机 修 图 程式 可 以 为 照片 带 来 加 分 的 效果 “， 也 可 以 协助 自己 在 
社 群 媒体 上 径 管 某 种 形象 ， 但 是 若 过 度 依赖 不 公会 造成 时 间 上 的 浪费 ， 也 可 能 
影响 心理 健康 。 另 外 ， 透 遇 手 机 修 图 建立 的 形象 若 与 现实 差距 太 大 时 “， 使 人 更 
译 在 社交 场合 中 展现 真实 的 自己 ， 进 而 影响 人 际 关 傈 或 产生 自卑 感 。 因 此 ， 本 
研究 建议 使 用 者 在 使 用 修 图 程式 时 需 保持 访 慎 与 理智 ， 以 确保 不 影 唤 到 个 人 的 
心理 状态 与 社交 关 傈 。 

研究 结果 显示 ' 使 用 者 会 因 羽 社 群 媒体 上 粉条 的 评价 而 影响 心情 ' 甚至 
改 绝 其 行为 。 过 於 关 注 社 群 媒体 上 粉 炎 对 自己 的 看 法 可 能 导致 使 用 者 在 虚 气 世 
界 中 迷失 自己 ， 或 是 对 自身 价值 产生 僵 疑 。 因 此 ， 本 研究 建 遍 在 使 用 社 群 媒体 
时 “， 应 保持 自我 价值 的 客观 熟知 与 理性 思考 ， 避 免 因 遇 度 依 看 社 群 媒体 而 造成 
心理 负担 ， 确保 虚 所 世界 的 互动 不 会 对 现实 生活 带 来 负面 的 影响 。 
本 研究 建 广 和 后 逢 研究 者 可 以 使 用 随机 抽样 法 ， 受 访 者 之 间 没 有 关联 则 较 能 
儿 获 得 较 全 面 性 的 资料 。 另 外 ， 在 现代 社会 中 ， 不仅 只 有 女性 会 透 过 手机 修 
图 程式 在 社 群 媒体 上 和 经营 自身 的 形象 ， 因 此 建 蔗 将 男性 甚至 不 同 社会 角色 和 与 
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的 归 起 ， 本 研究 建议 后 秆 研究 者 可 以 朝 如 何 使 用 短 影音 展现 自我 的 方向 进行 
BER o 
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Abstract 


Few studies have analyzed the effect of information communication of political 
consumption in Taiwan. Thus, this study was conducted to investigate the 
relationship of consumers' information dissemination, planned behavior, and 
political stance on their political consumption of agricultural products. Semi- 
structured interviews were conducted with seven media professionals. The 
results revealed that the respondents primarily relied on information sources 
that they gravitated to out of necessity or habit. They preferred audiovisual 
content in everyday consumption but turned to other formats when they have 
specific information needs. Their information responses varied depending on 
the relationship closeness of the information sender and the severity of the 
situation. The political consumption intentions of agricultural products are 
determined by their food-ethic attitudes. Notably, the openness of information 
in a liberal democracy makes disinformation difficult to counter. The 
stratosphere effect has emerged as an interpersonal stressor in contemporary 
society. In our study, the respondents expressed their confidence to sniff out 
political consumption disinformation; introspection strengthened the journalists’ 
professional image. In addition, their political stances would influence market 
and limit the diversity of opinions. Our findings could lay the foundation for 
subsequent empirical research and assist government agencies in reviewing 
policies and correcting regulations. 
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SUMMARY 

Few studies have analyzed the effect of information communication on 
political consumption in Taiwan. Because the dissemination of false agricultural 
information can strengthen political mobilization, disrupt the agricultural 
market, and cause social unrest, the lack of research on Taiwanese consumers’ 
political consumption is a gap in the literature that urgently requires addressing. 
Therefore, the present study investigated the relationship between consumer 
information dissemination, planned behavior, and political opinions on Taiwanese 
consumers’ political consumption of agricultural products, specifically imported 
beef and pork containing ractopamine from the United States. 

Taiwanese society maintains strong connections with agriculture, and the 
formulation and promotion of agricultural policies are intimately linked with 
the country’s development and individuals’ livelihood. The Kuomintang (KMT) 
government approved importing US beef products containing trace amounts of 
ractopamine in 2012, and the Democratic Progressive Party (DPP) government 
approved importing US pork products containing trace amounts of ractopamine in 
2020. Due to the fierce competition between the KMT and DPP, Taiwan’s unique 
geopolitics, the prosperous Taiwanese media industry, and the high penetration 
of Internet technology in the society, Taiwan has become the forefront of global 
cognitive operations. Disinformation has flooded the public discourse, affecting 
the livelihood of Taiwanese citizens. Under these circumstances, several political 
mobilizations and struggles between the KMT and DPP have made imported US 
beef and pork products the targets of Taiwanese citizens’ political consumption. 

The present study begins with a three-part review of the literature. Part 1 
defines political consumption and reviews studies suggesting the characteristics 
that incline individuals to political consumption, examines the connections 
between political consumption and agricultural disinformation, and examines the 
formation and dissemination of agricultural disinformation and its consequences. 
Part 2 examines research on information sources, source credibility, and the 
methods by which information is presented to achieve political goals, exploring 
how media professionals respond to new information and possible extreme 
online behaviors on a daily basis. Part 3 discusses the three primary elements of 
the theory of planned behavior (attitude, subjective norms, and perceived behavioral 
control) and the influence of political opinions on specific behaviors, examines the 
traditional mission and contemporary pressures of media professionals, and reviews 
methods for the prevention and control of disinformation. 

The present study examined the political consumption of agricultural 
products in Taiwan. It employed a grounded theory approach and conducted 
semistructured in-depth interviews. Seven media professionals-were 
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interviewed. The participants had professional expertise in information 
communication and experience purchasing or consuming beef or pork products. 
Through a process of continual integration and refinement, we outlined themes 
and content to illustrate the broader discussion on such consumption. We 
analyzed and interpreted the data, as well as sent interview transcripts back to 
the seven interviewed professionals, who verified the appropriateness of the 
study's interpretations to minimize misinterpretations. 

This study reached the following three conclusions regarding information 
sources, presentation methods, and receiver responses. First, the respondents 
primarily relied on information sources according to their needs and habits, most 
of which were online. Second, they preferred audiovisual content in everyday 
media consumption, particularly when they had specific information needs, such 
as international information regarding agricultural imports and exports. Third, 
their responses to information sources varied depending on their relationship 
with the information provider and the degree to which they were affected by the 
information. We also explored topics related to extreme response behaviors, such 
as the echo chamber and backfire effects of filtering and focusing information. 

This study also reached three conclusions regarding attitudes, subjective 
norms, and perceived behavioral control. First, consumers' political consumption 
of agricultural products is determined by attitudes toward food ethics (product 
traceability, animal welfare, environmental protection, fair trade, and other 
challenges in food production and marketing), Taiwan's diplomatic situation, and 
international negotiations. The openness of information in a liberal democracy 
renders disinformation (including food safety fake news produced by content 
farms) difficult to prevent and counter. Second, consumers' dietary decisions are 
generally not controlled by outsiders but may be influenced by pressure from 
a work supervisor. Additionally, the stratosphere effect, driven by algorithms 
and human nature, increases discord between individuals. Third, the media- 
savvy respondents expressed their confidence in their ability to identify political 
consumption disinformation, a feeling bolstered by their journalistic instincts to 
uncover the truth behind a story. 

Finally, the respondents admitted that their political opinions influenced 
their view of world affairs, their attitudes, and their behaviors, affecting their 
perspectives on the consumer market and their understanding and support of 
government policies. Thus, political opinions may cause reduced willingness to 
consider diverse perspectives. 

The present study contributes to the literature in. several respects. 
First, using the case of the political consumption controversy surrounding 
ractopamine-containing beef and pork imports, this.study; examined the effects 
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of information communication on political consumption in Taiwan. Second, the 
results of this study’s analysis can assist government agencies such as agriculture, 
education, health and welfare, and technology in reviewing relevant policies 
and updating regulations. Third, the study analyzed several underexplored 
topics, such as Internet ecology, echo chambers, backfire effects, disinformation 
intervention methods, algorithms, information filtering, click-through rate, real- 
time news pressure, internal organizational norms, social responsibility, journalist 
accountability, and the physical and mental adjustment of journalists, which 
warrant further in-depth exploration. 

This study has at least three limitations. First, because this study relied on 
in-depth interviews for research, the researchers’ and interviewees’ personal 
biases may have affected the results. Second, the results of this study cannot 
elucidate causal relationships among the examined variables. Third, the results 
do not provide a detailed framework for developing solutions to the problem of 
disinformation encountered by media professionals. 

Consequently, this study suggests three directions for future research. 
First, focus group discussions or large-scale surveys can be used to understand 
the public’s views and suggestions on the political consumption of agricultural 
products. Second, other types of food and specific incidents of political 
consumption, disinformation mitigation, cognitive warfare prevention, backfire 
effect mitigation, and other topics should be examined, and in-depth studies of 
causal relationships should be conducted to advance information communication 
theory. Third, research comparing the general public with media professionals on 
critical topics in contemporary communication, such as click rates, time pressure, 
algorithmic screening, organizational norms, and accountability systems, should 
be conducted to develop strategies to counter disinformation. 
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初探 农产品 政治 消费 的 资讯 传播 : 
以 对 牛 猪 进口 商品 和 
媒体 相关 工作 者 为 例 


RER pm 


基 族 台湾 政治 消费 之 资讯 传播 的 研究 缺口 ， 本 研究 旨 在 探讨 : 消 
费 者 之 资讯 传 提 、 计 划 行 为 、 政 治 立场 ， 与 农产品 政治 消费 的 关 
联 性 。 本 研究 针对 七 名 精 擅 传播 的 新 闻 工 作者 ， 以 半 结 构 式 的 深 
度 访谈 来 达成 上 述 研 究 目的 。 研 究 结果 显示 ， 受 芒 者 的 资讯 来 源 
多 因应 习惯 与 需求 ; 日 常 中 偏好 影音 资讯 但 会 因 特 定 需求 而 有 他 
iE; 会 依 发 讯 者 杂 瑰 和 事 驴 大 小 而 有 不 同 的 回应 ; 农产品 政治 消 
费 意 顾 决定 於 食物 偷 理 驴 度 ; 自由 民主 会 限 缩 不 实 资讯 的 防治 ; 
[5] 25. 8 ee OR ASRS MARIA ; 新 闻 工 作者 自信 可 明 辩 
政治 消费 资讯 真 从 ， 其 自省 又 可 强化 专业 形象 ; 政治 立场 会 左右 
市 场 ， 但 也 会 限 缩 多 元 观点 。 本 研究 成 果 将 可 为 后 绩 实证 研究 英 
定 基 础 ， 亦 可 协助 政府 机 关 检 视 政 策 与 补正 法 规 。 


关键 词 : 政治 立场 ， 政 治 消费 ， 计 划 行 为 ， 资 讯 传播 ， 农 产品 


i d 
KASH Bt ASE POR A EUR. * Ie AT UGE ^ the 
FEA RBA Sl > Hitt Rs 政治 消费 (political consumption; Gil de Züfiga 
et al., 2014) ° EE ARHI fT 891388 80$ Ae A ERE ^ 2B BAS A 
素 ， 而 产生 的 市 场 行 为 ， 也 是 一 种 非典 型 的 政治 参与 (Copeland & Boulianne, 
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2022 )。 换 句 话说 ， 政 治 消费 是 透 过 消费 手段 以 表 迷 个 体 政治 或 道德 议题 偏好 
的 方 式 ， 已 然 成 轧 影 响 经 洲 与 政治 的 工具 (Copeland & Boulianne, 2022) )。 政 治 
消费 近年 来 在 西方 世界 已 相当 常见 ， 因 著 不 同 的 社会 活化 情境 而 引发 出 互 黑 行 
Ts > AACE Se FEN AA SY A> CORR EN AG 
的 必要 (Schwalb et al., 2023) * AAAI BAIA TFDC * SHEER 
的 角度 急 人 ， 缺 乏 人 资讯 传播 的 观点 (Kelm & Dohle, 2018 )。 学 者 点 出 ， 未 来 政治 
消费 的 研究 更 应 聚焦 在 影响 此 消费 行为 的 资讯 内 容 ， 因 为 资讯 内 容 及 其 传播 方 
式 ， 对 理解 不 断 变 化 的 市 场 环境 如 何 影响 民 软 行 钨 至 关 重 要 (Gil de Zúñiga et al., 
2014) 。 

随 著 媒体 生态 的 转型 ， 各 种 不 同形 式 的 传播 媒介 ， 恰 若 人 们 记 识 世界 及 掌 
握 新 知 最 重要 的 一 层 文化 肌 扯 ( 黄 俊 侍 、 简 妙 如 ，2010 )。 媒 体 对 於 资讯 传播 扮 
演 著 引导 的 角色 “， 不 仅 参 与 了 传播 过 程 ， 又 对 大 办 产 生 演 染 的 效应 (Anwar et 
al., 2020) )。 新 闻 应 当 是 基 於 事实 陈述 ， 但 可 能 出 於 无 心 失误 ， 也 可 能 来 自 各 种 
动机 之 刻意 捏造 或 操 乔 的 假 新 闻 御 违反 过 一 准则 ( 颜 荣 宏 等 ，2020 )。 一 般 民 斩 
在 面 圣 新 近 资 讯 上 时， 很 少 能 锡 瞳 解 其 问 不 同 特 质 的 差别 ， 加 上 有 心 人 的 刻意 操 
作 “， 传 统 ' 讨 言 、 垃 圾 和 错误 资讯 ,等 宣传 手法 ， 更 可 能 透 过 移 路 广 筷 流传 ( 何 
吉森 ，2018)。 在 当代 科技 平台 、 新 闻 媒 体 与 使 用 者 共同 参 鳞 传播 的 过 程 ， 具 
有 匿名 与 即时 性 的 移 路 媒体 不 仅 能 助长 不 实 资讯 的 传播 ， 更 会 增进 政治 消费 的 
PA (Becker & Copeland, 2016) 。 在 缺乏 守门 机 制 下 ， 农 业 假 资讯 的 漫 布 不 俊 
会 干 摄 农产品 的 市 场 价 格 ， 更 会 影响 政策 推动 ， 荐 至 会 衍生 食 安 危机 ( 颜 荣 宏 
等 ，2020)。 

基 於 Gil de Zufiga 等 (2014 ) PERIOADE ARAZI EA > EJS 
Copeland $ Boulianne (2022) 对 政治 消费 与 媒体 使 用 、 计 划 行 马 、 政 治 立场 与 
所 属 组 积 有 密切 关联 的 强调 。 本 研究 玩 择 含有 莱克 多 巴 胺 (Ractopamine ) 的 美 
国 牛肉 与 猪肉 为 研究 议题 ， 探 讨 国内 农产品 政治 消费 的 资讯 传播 行 蔬 。 By false 
择 进 口 牛 猪肉 由 品 ? 台湾 以 农 立 国 ， 上 农业 政策 的 制定 与 推动 对 国家 发 展 与 民团 
生计 息息相关 “。 国 民 党 政府 於 2012 年 开放 含有 微量 莱 剂 的 美国 牛肉 及 其 秽 品 
(HIERE ) 进口 ， 随 和 后 民 进 党 政府 又 於 2020 年 开放 含有 符合 国际 检验 标准 莱 
判 | 的 美国 猪肉 及 其 驳 品 (和 后 称 莱 猪 EET 9 AR BAAR ES» ERR 
ABCA RE HERO SS See RBS ^ HR BSCE YB TT By GR SERIAL 
作战 的 最 前 线 。 不 实 资讯 充斥 民间 ， 民 生 和 氛围 也 受 影 响 ， RRIA KREE ELS 
抗 委 后， 荣 牛 与 茉 猪 遂 成 为 台湾 民办 展 现 政治 消费 的 标的 物 。 

著 眼 於 台 湾 政 治 消费 之 资讯 传播 的 研究 缺口 ， 本 研究 之 目的 在 於 探 诗 地 人 
消费 者 对 千 讯 获 取 和 与 回应 行为 与 农产品 政治 消费 的 关联 性 ; 名 消费 者 之 计划 行 
为 与 农 产品 政治 消费 的 关联 性 ; 外 消费 者 之 政治 立场 与 农产品 政治 消费 的 关联 
性 。 因 入 本 土 相 关 研 究 的 稀缺 ， 本 研究 针对 精 擅 资 讯 伟 播 的 新 闻 工 作者 〈《 尔 为 
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“Fe A Sean b et K xe) ^ DE RS RR SN WEER EXEUITCEB ° 
ARERR FY ey Bene E ^ BORER > THERA ES CAE ， 
也 能 提供 给 政 府 相关 机 关 在 壁 划 施政 上 时， 做 为 其 检 杭 政策 和 补正 法 规 乙 用， 36 
夭 此 促进 台湾 农业 的 永 德 发 展 。 


二 、 文 献 探讨 


政治 消费 可 区 分 筷 联 合 抵制 (boycott ) 与 支持 购买 (buycott; Kelm & Dohle, 
2018 )。 联 合 抵制 是 针对 一 家 或 多 家 公司 ， 做 出 集体 拒 纸 消费 的 一 种 微 罚 行 
动 ， 通 常会 透 过 和 组织 进行 ; 而 文 持 购买 则 是 以 效 励 为 导向 的 个 人 行 马 ， 来 文 持 
心仪 的 企业 。 消 费 者 会 因为 企业 的 不 具 行 蔬 ， 因 此 联合 抵制 它 的 产品 或 服务 ， 
也 会 支持 购买 与 他 们 现 点 一 致 的 企业 产品 或 服务 (Stolle et al., 2005 )。 过 往 研 
完结 果 显 示 ， 联 合 抵制 的 行动 会 多 论文 持 购 买 (Gundelach, 2020 )。 政 治 消费 和 
民主 参 生 的 选 浴 投票 ， 以 及 怖 政党 从 政 或 服务 不 同 ， 它 是 一 种 非常 规 的 社会 参 
与 ， 模 糊 化 了 公共 与 私人 领域 的 界限 (Earl et al., 2017 )。 政 治 消费 与 人 际 移 络 
互动 有 天， 网 路 则 是 推动 政治 消费 的 重要 工具 (Copeland & Boulianne, 2022) 。 
传播 媒体 通常 是 联合 抵制 者 的 资讯 来 源 ， 支 持 购 里 者 则 多 半 会 透 过 口 耳 相传 作 
为 资讯 来 源 (CNeilson, 2010 )。 而 中 年 、 女 性 、 教 育 程度 高 、 经 济 人 条 件 好 、 关 心 
食物 偷 理 (如 重视 食物 产销 的 产品 溯源 、 动 物 福 利 、 环 境 保 访 、 公 平 交 易 等 ) ， 
DBA BAG BUR EL Ba BB» HRA EAE BAIS BRAT IS CEE > 
2014 ; F5} > 2020 ; Copeland & Boulianne, 2022; Kelm & Dohle, 2018) » 而 教 
BEE ALA BUN Mate» RRA ETT A ; 而 支持 购买 则 多 半 
是 会 受到 收入 、 政 党 认同 与 公民 规范 所 影响 。 

不 实 资讯 傈 指 ， 内 容 不 正确 或 与 事实 不 合 ， 不 值 或 是 基 於 恶意 来 其 马公 
众 ， 或 是 以 图 谍 不 当 利 益 鸭 目的 而 创造 和 散布 之 资讯 (Pennycook et al., 2021) 。 
而 农业 不 实 资 讯 则 是 人 针对 农作物 或 产地 “， 故 意 捏造 或 不 经 意 虚 构 之 错误 资讯 ， 
在 未 经 及 时 和 有 歼 的 查 琉 下 ， 透 过 主流 或 社 群 媒体 向 一 般 大 凡 传 播 站 刻意 深 染 
〈 林 福 容 ，2019 ; 颜 策 宏 等 ，2020 )。 农 业 不 实 资讯 的 发 布 与 传 播 有 时 是 筷 了 说 
取 特 定 利 益 ， 如 2020 年 3 月 ， 和 网 路 上 传 出 谭 野 周 梨 因 角 新 冠 疫 情 潍 销 s*- 但 当时 
训 东 凤梨 尚未 探 收 ， 轻 查 此 消息 疑 是 果 旷 业者 恶意 操作 ， 和 希望 增加 销售 量 ， 仓 
i CES PR ARE (EHH ^ 2020) © EA HERE RFE BUN REE > RH 
20194F > RRE SBS o ELE LE E CERE TES ES EIER" 
DR > (ECR HAS FH EUR TES RI ae (CERTE “2019 )。 传 播 不 
实 资讯 对 企业 造成 的 影响 包括 : STRAT. EB EE P RE 
丑 格 跌落 ， 与 企业 形象 毁损 (DiFonzo & Bordia, 2000) * SSSIEANECEESTUT ER eril 
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TAR AN ROA ^ EUST E EAE ^ 特别 是 有 些 资 讯 是 经 由 特 


定 管 道 、 探 小 群体 发 送 的 方式 ， 或 透 过 内 容 农 场 以 大 量 产 由 (Bakken 2012 ) > 3f 
模仿 新 闻 移 站 之 篇 排 和 报导 “性 民办 误 以 为 其 傈 经 专业 新 闻 守 门 而 信以为真 ， 


在 个 人 成 见 与 同 温 层 效 应 下 转 传 ， 徒 增 晨 民 及 政府 的 困 摄 ( 匡 禾 秦 、 深 朝 云 ， 


2022) ° 


(=) SERNA ^ S BUT ARRE In] RE 
实 资讯 在 发 展 的 过 程 


> 


' 会 经 历 生 成 、 评 估 和 传 散 三 个 阶段 (DiFonzo et 


al., 1994) 。 资讯 来 源 及 其 可 全 度 、 资 讯 呈 现 方式 与 接收 者 回应 方式 ， 因 此 便 成 


局 其 中 核心 的 研究 议题 。 资讯 来 源 及 其 可 信和 度 的 研究 结果 显示 ， 当 受众 在 接收 
资讯 有 时， 会 依照 其 来 源 判 断 谤 资讯 的 公正 性 和 正确 度 (Bhattacherjee, 2022 )。 氛 
有 专业 佐 芒 或 科学 数据 的 资讯 会 提升 起 资讯 来 源 的 可 信 度 ， 而 妆 资 讯 来 源 所 有 


BUTJE S2 ANTES GE ) 时 “， 鼓 来 源 的 资讯 内 容 也 更 有 可 


能 被 接受 (Biswas et al., 


2006 )。 被 禹 入 可 信 吉 的 资讯 来 源 会 促进 资讯 交流 ， 同 时 也 会 更 常 被 使 用 (Roth- 
Cohen et al., 2021)。 当 资讯 传播 者 是 熟 咒 对 象 时 ， 收 读者 会 因 习 不 屡 疑 来 源 意 
图 而 产生 高 度 的 信 焉 度 ( 靖 文 怡 、 梁 朝 去 ，2007)。 SEO ENESA 


於 社交 互动 的 民 浴 ， 会 更 精确 地 判断 人 资讯 来 源 的 可 信和 度 


' 因此 不 会 同时 接生 过 


多 的 资讯 (Weitz-Shapiro & Winters, 2017 )。 若 是 无 法 确 知 资讯 传播 者 的 本 意 或 


无 法 有 效 反 应 真实 ， 民 众多 半 会 对 该 资讯 抱 持 存 疑 的 态度 ( 颜 策 宏 等 ，2020 )。 


当 消 费 者 接收 到 不 实 资 讯 时 ， 基 於 " 宁可 信 其 有 的 心理 


HETE (Westerman et al., 2014) ° 


EX X T 


BUR TET c EE RR an GE RSE R aS > EPA A ETN Er TE 
化 使 用 者 的 认 知 阐述 (cognitive elaboration )， 也 会 更 进一步 增进 其 对 资讯 来 源 


企 资讯 呈现 方式 方面 ， 消 费 者 会 透 遇 内 在 与 外 在 资讯 (如 资讯 接收 、 资讯 


处理 、 行 及 动机 、 媒 体 传播 ， 以 及 周遭 环境 )， 对 特定 品牌 或 商品 进行 愤 择 和 


决策 (Wu et al., 2022) o iil E BURIDE TR ^ EXSIRIE ` 


呈现 手法 ， 以 及 发 布 平 


台 等 不 同 层 面 。 过 往 研究 结果 显示 ， 和 视觉 在 商业 传播 时 会 先 对 受众 发 挥 作用 ， 
随和 合式 觉 资讯 才 会 产生 效果 “， 同时 使 用 影音 会 优 於 纯 影 像 的 传播 效果 (Kim， 
2018 )。 另 与 日 常生 活 同步 性 高 的 动态 资讯 (如 影像 、 声 音 和 动 书 ) ' 会 更 容易 
eS | ER AARNE (Dennis et al., 2008) ; 越 凯 富 多 元 的 媒介 资讯 ” 其 传播 效果 会 
更 好 (Maity et al., 2018) ; 而 娱乐 模式 呈现 的 资讯 会 比 用 租 钞 片 模式 的 万 式 ， 
更 有 助 於 品 牌 记忆 和 辨识 (Kim, 2018)。 此 外 正面 资讯 对 受 办 的 购买 意 顺和 
公益 行动 会 优 於 负面 资讯 ; 但 负面 资讯 所 产生 联合 抵制 的 效应 ”要 比 正 面 资讯 
所 产生 的 文 持 购买 ， 强烈 许多 且 影 响 深 和 让 (Kam & Deichert, 2020) ° AMEH 
方式 也 可 分 鸭 使 用 抽象 特征 的 模糊 表现 及 话 述 特征 的 精 淮 呈 现 ， 模糊 性 表 喧 多 
HEPAT MEREN A HIA BUR TROEEGR E CMalloy & Pearson- 
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Merkowitz, 2016 )。 另 则 “， 顾客 半 引 系 统 的 精 具 朗 计 可 协助 顾客 有 效 地 对 多 产 品 
人 资讯， 对 厂商 销售 至 裔 重要 (Baty & Lee, 2015 ) 。 

在 接收 者 回应 方式 部 分 ， 稼 民办 接 收 到 资讯 滞 ， 通 常会 探 取 : RA» Bg 
读 、 按 识 、 留 言 ， 以 及 转 传 等 行动 来 回应 ( Himma-Kadakas, 2017 )。 当 标题 及 内 
TEREZ ` RSPR hele ^ BAS abe AM (Sethi & Rangaraju, 
2018) » 3E CE (echo chambers ) > Jf ENEE ERE ^ ce AL ett 
EETA ^ CITE E R E A RE ^ fpa DHS 
Hi RANAH Ea NR (Cinelli et al., 2021) ° MAEHE A 
TRA CASI ^ ER A E BEI A COR ARR 
等 ，2021)。 一 般 民众 通常 会 基 於 共同 话题 及 殿 趣 ， 倾 向 与 理 念 相合 者 互动 ， 
亦 会 因 频 繁 接 刹 而 会 坚信 此 高 主流 观点 ， 最 合 形 成 极端 的 态度 (Kitchens et al., 
2020 )。 富 有 政治 动员 力 的 资讯 ， 会 让 和 社 群 之 过 声 室 效应 更 为 显著 ( 曾 淑 芬 ， 
2020) )。 此 外 “， 逆 火 效 应 (backfire effect )， 是 指 民 办 接 收 到 与 自身 立场 相反 的 次 
讯 时 ， 通 常 不 会 因此 改 构 既 觅 点 ， 反 而 会 更 坚信 和 原本 的 人 资讯， 其 至 会 做 出 攻 
出 性 的 行 马 (CNyhan & Reifler, 2010 )。 过 往 研 究 结 果 题 示 ， 高 度 争 议 或 定义 不 明 
确 的 资讯 很 容易 引发 逆 火 效应 (Kang & Liang, 2023; Vedejová & Cavojová, 2022 ) > 
mas A BURSA Ss ^ OHSS PE a aT sie REV X (Swire-Thompson 
et al., 2021) ° 


SESTA ^ LES ` WAR AANEREN 

计划 行 骸 理论 (Theory of Planned Behavior ) 是 预测 人 类 和 社会 行 轧 的 一 个 稳 
EHRL o Ajzen (1991) 指出 ， 人 类 行 饲 不仅 会 受 其 意志 控制 ， 也 会 受 
到 其 他 外 在 环境 所 影响 。 计 划 行 为 理 其 内 含 三 大 要 素 ， 即 态度 (attitude) ^ -E 
Wi (subjective norm ) HAIT H eti] (perceived behavioral control) 。 能 
HE EAER EE + St RAE ^ the A REXE TT Is AT IE 
RARA ^ RENITA WIRE EA RRA Jat ch (Ajzen, 2020) °" 主观 规范 ,是 
fH ^ A EER PREUR EITAS > Pir Se E Be tA Bb REJI ERR 
(Ajzen, 2020)。 而 "知觉 行为 控制 , 则 是 指 ， 个 体 对 执行 特定 行为 时 所 感知 到 
双 易 程度 ， 以 及 所 需要 的 外 部 资源 或 支持 (Ajzen, 2020 )。 个 体 的 态度 越 强 ， 主 
而 规 范 越 弱 ， 知 瘟 行 为 控制 越 大 ， 个 体 就 越 可 能 产生 行为 意愿 引 半 册 最终 行 
项 (如 预防 办 防治 虚假 讯息 ; Ajzen, 1991; Vraga et al., 2021) * EAE FEE GEHT 
相关 态度 ， 会 影响 其 资讯 分 享 及 对 抗 不 实 资 讯 的 意 顾 (Koohikamali & Sidorova, 
2017 )。 当 代 民 众 也 会 考量 到 社 群 媒体 中 他 人 观感 或 社会 压力 ， 来 决定 是 否 分 
享 资讯 或 进行 事实 查核 (Kumar et al., 2023) )。 知 费 行 为 控制 也 是 影 澳 不 实 资讯 
预防 内 事实 查核 行 骸 的 主因 ; 不 过 ， 当 面临 时 间或 资源 限制 时 ， 民 鹤 则 会 对 碍 
EAT ET CAS ` WHE 2022): 


[T 
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政治 并 场 保 指 民众 对 政治 的 心理 状态 ， 政 恰 道 德 和 意识 形态 相关 ， 用 以 引 
或 影响 其 对 政治 目标 或 情境 的 反应 (Kidwell et al., 2013 )。 欧 美国 家 会 以 左派 
右派 的 政治 光 蕃 (left-right political spectrum ) 来 区 分 ， 台 湾 则 多 半 以 意识 型 
及 政党 踊 属 来 界定 (Clark et al., 2018 )。 政 治 立 场 不 仅 会 形 塑 民 容 对 政党 的 支 
基础 ， hee eT A 5 当政 党 莫 争 越 激 烈 时 ， 民 界 越 会 过 度 瞬 抑 荐 对 
88 (Copeland & Boulianne, 2022) ; 此 一 现象 甚至 会 影响 到 民办 的 食物 偏好 ， 
过 饮食 输 懂 反映 著 个 人 价值 和 消费 意识 (Sasahara, 2019) )。 此 外 ， 政 治 立场 
ths BOR US ERE ORS FEE (Traberg & van der Linden, 2022) 。 
fe ERI RRA BA ts > Reon ÉDUE SS ee CEPA AFIT 
进行 更 深化 的 政治 动员 (Boutyline & Wille, 2017)。 当 政府 施 政 受到 不 实 资讯 攻 
击 时 ， 支 持 政府 的 民众 会 群起 抵制 ， 但 也 会 有 部 分 民众 的 负面 情绪 被 引 动 起 
来 。 负 面 情绪 越 多 ， 越 会 限 颖 其 多 元 观点 ， 店 降低 对 政府 的 信任 感 (Hasell & 
Weeks, 2016 )。 因 此 ， 政 治 立 场 遂 成 马 人 们 解释 主张 、 合 法 化 资讯 ， 以 及 评估 
可 信和 度 的 依据 ， 包 括 记 者 在 拟稿 时 也 会 考量 媒体 组织 的 政治 并 场 (Wihbey et al., 
2019)。 

新 闻 工 作者 背负 著 高 度 的 新 闻 偷 理 要 求 与 身 赋 的 社会 责任 ， 过 去 多 能 做 
HERO PARKE ; 不 过 ， 现 今 密集 的 社会 互动 、 巨 大 的 时 间 压 力 、 媒 体 
组 积 的 内 部 规范 ， 和 与 激烈 的 同业 蔬 委 种 突 ， 反 成 为 当代 新 闻 工 作者 钳 弥 复杂 
的 职业 实况 (Painter-Morland & Deslandes, 2017) )。 随 著 移 路 深化 时 普 及 “， 注 算 
法 决定 资讯 检索 和 结果“， 受 办 的 阅 革 多 人 慢 被 记 杀 而 不 自 知 ， 其 所 接收 到 的 资讯 泵 
章 系 统 过 渡 ， 娘 受众 锁定 在 特定 的 同 瘟 层 内 ， 不 再 有 机 会 接 角 到 不 同 届 点 的 资 
all (Møller, 2022)。 在 追求 即时 新 闻 与 点 击 率 的 压力 下 ， 新 闻 工 作者 与 传统 新 
间 规 范 受 到 怕 属 的 挑战 ， 越 来 越 双 逃 腕 演算 法 对 其 认 知 和 行为 的 控制 (Sun & 
Liang, 2023 )。 不 过 ， 在 公众 不 应 接受 虚假 伟 讯 的 前 提 下 ， 传 播 媒 体 与 新 闻 工 
作者 应 受到 更 多 的 监督 与 批判 (Cheruiyot, 2022 )， 对 媒体 组织 的 关 任 问 喜 制度 
(relational accountability ) 应 成 为 检 和 视 其 企业 社会 责任 的 核心 (Painter-Morland & 
Deslandes, 2017 )。 过 一 点 对 处 於 认 知 战 委 前 绢 的 台湾 又 特别 的 重要 。 台湾 除了 
受到 痢 国 所 发 动 的 军事 念 嘛 、 电 讯 干 援 、 媒 体 购 里 、 系 统 破 壤 、 宗 教 干 涉 、 
利益 诱惑 等 认 知 作 崭 外 ， 另 有 透 过 匿名 IP 设 定 议题 以 影 嘱 新 闻 报 半 ， 莽 至 逃 
过 斤 励 从 特定 社 群 传授 不 实 人 资讯 的 廊 式 ， 以 动 渴 局 势 和 搜 疙 民心 ;意图 阻止 
台湾 寻求 国际 就 同 (Gershaneck, 2021)。 因 应 不 实 资讯 的 危 慎 ， 国 际 问 已 逐 源 
形成 五 种 因应 策略 : 深化 资讯 媒体 素养 、 建 立 与 推广 事实 查核 平台 、 用 污 算 
法 提供 对 应 资讯 、 问 豆 媒 体 既 资讯 平台 ， 和 与 政府 干预 或 法 律 规范 \Gershansck， 
2021)。 也 有 学 者 将 过 些 对 策 区 分 成 认 知 干巴 (cognitive intervention ) PSF 
预 structural intervention; Hung & Hung, 2022) )， 前 壕 三 项 对 策 属 认 知 干巴 ^ fe 
面 两 项 则 属 和 结构 干预 。 


Gs Bal te cae SEL hf 


- 
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三 、 研 究 方法 
本 研究 依循 禁 根 理论 (Grounded Theory) 的 研究 程序 ， 以 半 和 结构 式 的 深度 
访谈 法 (semi-structured, in-depth interviews ) TEIL > Sus | ET A BEET T 
分 析 (Glaser & Strauss, 1967 ) ° 


) Hila 

本 研究 针对 七 位 传播 媒体 与 新 闻 工 作者 进行 深度 访谈 ， 和 希望 藉 由 其 资讯 
传播 的 专业 经 验 与 自 不 方式 ， 来 探究 农产品 政治 消费 的 主题 。 加 保障 受 芒 者 隐 
私 与 遵守 学 术 偷 理 规 和 范 ， 本 研究 揉 匿 名 方式 处 理 ， 以 代码 替代 其 真实 姓名 和 可 
资 辨识 之 名 称 。 为 确立 受 访 者 的 专业 度 和 代表 性 ， 兹 增强 资料 收集 的 信 度 及 效 
度 ， 研 究 者 依据 访谈 规划 “， 进行 受 芒 者 的 背景 研究 ， 探 立意 抽样 法 purposeful 
sampling) 选择 具 指 标 性 的 受 芒 对 象 。 访 问 对 象 的 泪 择 人 条件 包 括 : 1. 从 事 新 闻 篇 
辑 与 节目 梨 作 五 年 以 上 资历 之 媒体 从 业 人 员 ; 2. 从 事 资 讯 传播 学 术 研 究 ， 且 有 
协助 媒体 和 组织 管 运 10 年 以 上 之 实务 经验 者 ; 3. 过 去 一 个 月 内 有 购买 或 食用 牛 猪 
肉 贡 品 三 次 以 上 释 验 的 消费 大 界 。 依 表 1 所 示 ， 本 研究 历次 访谈 此 进 行 近 90 分 
镜 ， 受 访 者 可 深入 问题 ， 苛 藉 由 对 事件 的 化 述 与 描 和 给， 让 研究 者 直 探 核 心 。 

表 1 JHR- ËR 


受 芒 者 代码 所 属 和 组 积 与 职务 专业 年 次 访谈 方式 与 时 间 
A 小 姐 “” 民 管 财经 台 和 节目 委 作 人 15 年 ”面对面 访谈 1 小 时 20 分 钙 
BAW Rear ae EL RITE, A 2246 RENER 1 // EF 40 248 
CME Rear Gai ELE A 10 年 “面对面 访谈 1 小 时 20 分 钾 
D 先 生 ” 民 管 网 路 媒体 编辑 12 年 ”视讯 访谈 1 小 时 30 分 镍 
E 小 姐 ” 民 管 移 路 媒体 编辑 8 年 ”和 视讯 访谈 1 小 时 10 分 键 
F 先 生 ”多 家 传播 媒体 顾问 或 自律 委员 会 委员 25 年 “视讯 访谈 1 小 时 20 分 链 
GEE ”某国 立 大 学 传播 学 系 教授 30 年 ”面对面 访谈 1 小 时 50 分 钾 


(=) “Fite SORE i A 

考虑 到 政治 消费 与 不 实 资 讯 整合 研究 的 稀缺 性 ， 本 研究 探 质 性 研究 之 深度 
访谈 法 ， 透 过 访谈 的 互动 过 程 ， 渭 察 六 分 析 受 访 者 的 动机 “、 信 念 、 态 度 与 做 
法 等 (Beatty et al., 2004) )。 研 究 者 又 考量 到 此 主题 研究 的 初探 性 ， 即 揉 非 结 构 
式 访 谈 法 ; 此 即 ， 只 和 给予 受 读者 访 移 ， 疗 人 无 设 定 访谈 之 标准 程序 ， 在 不 设 定时 
问 与 形式 限制 的 访问 过 程 中 ， 激 请 受 芒 者 针对 主题 自由 交谈 ， 以 求 获 取 受 访 者 
真实 意见 与 深层 感受 。 另 由 论 政 治 消费 与 不 实 资 讯 傈 属 较为 主 纲 的 个 人 让 知 与 
RS ^ RARE > RATER RE aA ^ CRAT 
Be > WIS EDR PA BS ol HE: SB cA a Budd 
性 化 。 


n 


RCR ` RHR : 初探 农产品 政治 溢 


TERES : REFRE 


商品 和 媒体 相关 工作 者 为 例 73 


根据 研究 目的 ， 研 究 者 先 篇 模 好 初版 的 访谈 大 移 ， 北 邀请 三 位 资讯 传播 与 


质 性 研究 的 学 者 ， 什 对 访谈 题 


目 与 研究 方向 的 契合 度 ， 和 进行 审 查 薄 给 予 修改 建 


藏 ， 以 确证 和 强化 本 研究 的 精确 性 和 流 由 度 。 比 如 说 ， 原 访 移 问 及 受 访 者 对 资 


讯 的 回应 方式 为 何 ? 专家 们 建 藏 要 举例 襄 明 ， 修 了 


HARKE ^ BH ` BYE 


a > Beet 、 


` Baa ^ Reta > HER > IRAR ^ KAIRE SEH o 


研究 者 在 与 前 三 位 受 访 者 (A、B 和 与 C) RRR ^ INTEL ESASY 
度 ， 节 根据 他 们 所 提供 的 回馈 进行 反思 与 修正 ( 表 2)。 不 过 ， 为 了 促进 芒 诸 气 
和 氛 与 由 语 度 ， 研 究 者 会 随时 调整 访 移 题 序 ， 同 时 也 透 过 通 度 的 引导 来 激励 受 访 
TOU E ^ 以 受 芒 者 能 於 最 舒 踪 的 状态 下 “， dEUITE dO Es TREES Pr Gk 
ric RIIKE 2022 年 年 底 执 行 ， 因 疫情 逐 新 降温 的 关 傈 ， 有 三 名 受 


访 者 揉 取 面对面 的 访谈 方式 


' 另 四 名 则 是 揉 取 和 网 路 视讯 方式 进行 访谈 。 在 执行 
正式 访谈 之 前 ， 研 究 者 此 有 向 受 芒 者 说 明 访 问题 和 钢 和 资讯 情境 ( 合 括 日 常生 活 


与 媒体 工作 等 情境 ) ' 七 位 受 访 者 也 都 签署 研究 知情 同意 书 。 


k2 JAKA 


主题 want AZ 参考 文献 预期 取得 的 资料 内 容 

一 您 的 个 人 背景 。 Glaser $Ë Strauss ( 1967 ) IRSE RE E 
以 知晓 其 对 研究 议 题 的 理 
WES POPE NES CR 

二 HEIDE] AC SEHR Biswas <F (2006); Neilson (ESERI T ERAT NER ， 
源 、 被 动 接收 或 主动 搜寻、〈2010); Westerman 等 PERERISIMESI > NK 
对 此 来 源 的 信任 度 ) Bll? — (2014) 对 资讯 来 源 可 信 度 的 见解 。 

三 您 喜 坎 哪 种 资讯 呈现 方式 类 Dennis 等 (2008); Kim 理解 何 种 资讯 呈现 方式 是 最 
型 (图 像 、 影 首 、 文 字 等 ) ? (2018); Maity 等 (2018) ”为 受 访 者 喜爱 照 信 囊 。 

四 您 面 对 资 讯 的 回应 方式 (点 Gf Hit FES (2021); Himma- 理解 受 芒 者 对 新 近 资 讯 的 处 
Z paai fa RR EXER {i Kadakas (2017); Sethi H 置 方式 。 
fi PY» E Bxg W Rangaraju (2018) 

MRE BUSS d o 

五 AE AA BARA HA ARSE (2021) ; Gershaneck SAE Se ali E SNR TFB A Rn 
法 ? 您 对 不 实 资讯 和 防治 方 〈2021);Hung 与 Hung(2022) AYR RE EE BERE +b 
式 有 何 看 法 ? 其 对 不 实 次 讯 和 防治 不 实 

资讯 方式 的 态度 。 

六 您 对 莱 牛 猪肉 网 品 的 看 法 会 Ajzen (2020) ; Koohikamali HEES Hi EXE AER ALAS 
受到 哪些 外 在 愿 力 所 影响 ? 与 sidorova(2017); Vraga 的 政策 态度 ， 以 及 对 不 实 资 
您 对 不 实 资讯 和 防治 方式 的 SF (2021) 讯 防治 方式 的 态度 ， ， 会 受到 
看 法 会 受到 哪些 外 在 压力 所 ieee el Saint aoe 

"EN uu m v CEU m 
有 充分 的 自主 权 唉 ? NAR (2020); Vraga i (2021) JERI ER > ARET 
EE JEJE fed TH BARIERE G 


J\ 您 顾 否 透露 自己 的 政治 立 
场 ? 此 一 立场 对 莱 牛 猪肉 投 
品 和 不 实 资讯 防治 的 看 法 有 


何 影 EA ES ? 


Copeland #2 Boulianne 
(2022); Hasell E8 Weeks 
(2016); Wihbey Œ ( 2019 ) 


者 真 重 ue 过 其 政治 
立场 WTS FEEL T EAR 
肉 品 的 消费 行为 和 不 实 资讯 


防治 所 产生 的 影响 。 
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(C3 — 85535 > Hf E^) pt 

MAER PR SE ^ PACER ^ VHRR AOR TSE UE 
C= PSEA EERE ° TAWA ^ WCE AESA FCA EDÉ 
fills ^ LARS Ee» MAAE AAS FEE WAA 
CEIS ERER HKN ASE TERT > DUE HUE * ER T SFR 
WAI MAARRE Se he T ick a Sc aS TS BEA Cae] ae > Bel TH 
RHES BEBE ^ DIVE Ds H RB TN Serica "^ TFC ER REIER 
iue Een ^ Raa ela SAS Titi ^ DE ATE PU * MAKA 
WRT ci SE RAS le TC a ETT AICO IT * eer ES > 七 
SERE RCA E ^ SAR SLA» ASHE E AENA AE 
MIPSC MTFC ; IREN ^ 研究 者 所 邀请 的 样本 ， 以 及 所 分 析 的 可 得 资料 ， 
已 过 到 资料 饱和 站 无 更 新 洞 见 的 状态 ， 因 此 研究 者 兹 未 再 追加 额外 的 爱 访 者 。 

党 访谈 和 结束 忆 和 后 ， 人 研究 者 遵 照 Deterding 与 Waters(2021) WATER ETT 
的 建议 ， 先 腾 儿 出 七 位 受 访 者 的 逐 字 稿 ， 芹 将 观察 筷 录 附 诗 从 对 应 内 容 旁 。 随 
后， 研究 者 开始 进行 天 放 人 性 篇 码 ， 此 即将 资料 塌 化 成 为 概念 ， 再 进行 请 段 的 拆 
解 ， 和 后 将 相关 概念 束 成 一 体 以 形成 类 目 (category) ' 下 对 其 赋予 适 切 的 概念 化 
标 敏 ( 即 类 目 命名 )。 其 次 ， 再 以 主轴 篇 码 之 程序 ， 建 立 兹 寻找 出 类 目 与 次 类 目 
之 间 的 因果 关 傈 ， 进 行囊 智 以 逐步 建立 起 葵 述 架构 ， 让 研究 者 对 於 研究 现象 形 
成 更 为 精确 的 解释 。 再 其 次 ， 研 究 者 进入 寻 择 性 篇 码 的 阶段 以 发 展 核心 类 目 ; 
关上 时 ， 研究 者 会 检验 出 现 频 率 高 的 标 猴 ， 砍 认 其 是 否 稳 合 本 研究 之 主题 ， 透 过 
FP RET TE AES ST EY Se ee RET MIE» WOR eR Ue PS * DI 
ZV EE HAs EARS ^ fore AA REREPIRE ts i AS BS DS ET 
TEs ^ Die RE t EUH AR SUPE ^ ERDRE ^ DORE RRA 
ERE ^ FARM FCS ARS BPH ETH £8 06. ^ tto E Rt EY He ae 
生 的 误差 ， 在 完成 上 述 分 析 和 人 后， 研究 者 也 会 将 资料 回 传 给 七 位 受 访 者 ， 和 进一步 
TEROA ARRUE o 


四 、 分 析 熏 讨论 


C 资讯 来 产 、 呈 现 方 式 旺 接收 者 回应 

1. 资讯 来 源 多 因应 习惯 与 需求 ， 科 学 证 毛 与 政府 公告 则 可 强化 来 源 可 信和 度 

本 研究 受 读者 指出 ， 他 们 的 伟 讯 来 源 多 源 於 生 活 必 惯 熏 工作 需求 ， 但 对 网 
路 资讯 的 倚赖 有 逐日 渐 增 的 趋势 。 他 们 认同 ， 网 路 上 流传 著 许 多 似是而非 的 讯 
息 ， 因 此 通常 不 会 在 第 一 时 间 全 胡 相 信 ， 而 会 再 搜集 更 多 的 贷 讯 后 再 行 判 断 。 
因为 本 研究 之 受 访 者 都 精 熟 媒体 ， 对 资讯 来 源 的 可 信 度 也 较 有 见地 ”' 他 们 会 更 
相信 专家 佐 斑 与 政府 定期 公告 《特别 是 农业 部 、 HAE MAAR ERA a) «ae 


ROR ` RHE : 初探 农产品 政治 消费 的 资讯 传播 : DORE RS AT ETE SP] 75 


果 符 合 过 往 研 究 和 结论 所 述 (Biswas et al., 2006; Westerman et al., 2014 )， 更 彰 题 
出 农产品 消费 与 食品 安全 的 特殊 性 。 


或 是 


我 看 平面 媒体 比较 多 ， 因 为 内 容 会 比较 细 “， 像 电视 新 闻 很 多 都 是 转 抄 平面 
的 …… 。 我 们 的 节目 会 找 专 家 来 解读 ， 比 如 说 在 疫情 方面 就 找 公 和 本 专家 或 
医师 ， 谈 到 股市 县 动 就 有 分 析 师 ， 这 要 看 是 哪些 议题 。(A) 

家 人 会 聊天 ， 打 扫 家 实 时 也 会 打开 电视 或 牙 收 音 机 ， 哮 牙 新 发 生 其 麻 
事 。…… 像 疫情 的 话 ， 我 就 会 去 找 本 福 部 发 出 的 资讯 ; 若是 食 安 事件 ， 就 
会 去 看 农业 部 的 公告 。 我 觉得 那个 比较 有 公信 力 。(C) 

像 我 朋友 就 喜欢 传 一 堆 ， 我 会 点 进去 看 看 ， 但 是 我 会 注意 一 下 报导 是 哪 家 
提供 的 ， 或 是 这 影片 是 谁 做 的 ， 我 也 会 看 他 们 探访 谁 ， 看 他 有 没有 具 代 表 
性 。(E) 

2. 日 常 趴 偏好 影音 资讯 的 呈现 方式 ， 但 也 会 因 特 定 需求 而 他 类 园 用 

多 数 受 访 者 表 迷 出 其 对 动态 影音 讯息 的 偏好 ; SE OARS ES ， 
因应 论述 深入 与 国际 视野 的 需求 ， 而 凸显 出 其 对 资讯 呈现 的 选用 。 研 究 结 


果 多 能 呼应 文献 论述 (Dennis et al., 2008; Kim, 2018) > 一 方面 支持 了 影音 资讯 的 


传播 效果 ， 另 一 方面 亦 吓 显 出 吸收 国际 贷 讯 (包括 农产品 进出 口 ) 特定 需求 的 新 


发 现 。 


文 者 
回应 


我 会 先 看 有 影音 的 ， 因 为 忌 面 很 重要 ， 国 外 发 生 的 事 特别 想 要 看 到 实景 ， 
哈哈 哈 ， 就 职业 病 啊 。(B) 

我 自己 是 学 新 闻 的 ， 沉 得 那个 可 能 都 被 其 他 编辑 剪辑 过 “， 祷 面 也 会 有 很 多 
立场 ， 所 以 我 也 会 看 文字 类 的 报导 …… °(D) 

最 近 十 年 多 半 是 来 自 网 路 ， 这 两 三 年 习惯 看 YouTube， 特 别 是 国际 新 
站。…… 和 习惯 看 那些 逃离 中 国 和 后 定居 欧美 的 大 V 报 半 ， 新 闻 内 容 比 较 接近 
事实 。(G) 

3. 会 依 发 讯 者 打下 自 近 和 事态 大 小 ， 而 有 不 同 程度 的 互 办 回 应 

受 划 者 表示 “， 催 管 平日 多 能 频繁 接触 到 许多 不 实 资讯 ， 但 自己 会 依照 对 有 贴 
的 厅 踊 踪 近 ， 以 及 讯息 牵涉 事态 的 大 小 程度 ， 决 定 给 予 不 同 程度 与 方式 的 
。 也 有 些 受 访 学 者 认为 ， 应 该 善 用 演算 法 的 机 制 去 回应 。 除 了 呼应 新 近 有 


mit 


[sag E^ Sp PAS = apt. (Kang & Liang, 2023; Kitchens et al., 2020) 外 > 


AEÜFTEZRBALIEUTSU JCBURRÉS ERE > BESUCHEN FRE REIHE Hu 
RR 


不 一 定 ， 我 会 看 交情 ， 不 熟 就 不 会 。 也 要 看 事情 的 重要 性 ， 如 果 是 无 伤 大 
FEIN ASE > BRT ER ° c) 
fitr E BEBE AS > A eS HY CX EO Y oo ERS HR a 
会 变 得 更 故意 ， 更 激烈 。(E) 


76 


ed 
ati 
方面 
Rod 
此 多 
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对 明显 错误 或 别有用心 的 ， 我 会 去 按 倒 访 或 愤怒 的 表情 ， 但 很 少 会 去 反 

蜗 ， 因 为 很 多 时 候 会 适得其反 。…… 有 时 我 会 去 检举 ， 让 系统 演算 法 累积 

起 来 去 制裁 。(F) 

会 传 内 容 农场 资讯 或 是 看 起 来 很 假 的 资讯 的 ， 就 算 你 去 细 正 他 ， 下 次 还 是 

会 传 ， 有 时 会 传 更 多 。…… 对 那些 会 危及 生命 或 比较 重大 的 假 消息 ， 我 就 

会 去 纠正 。(G ) 

C)REJE ` CEBIDIISQERATHEET T Eveil 

1. 食物 偷 理 驴 度 会 决定 农产品 的 政治 消费 意 顾 ， TU EIER FC EJUS BU S IRK 
对 不 实 资 讯 的 防治 方式 与 程度 

TFS i EER m EME ` RHAH ` RBC ^ BIBS 

` SNS EHESEA RITE ^ RASS WGA AR AFA BEE > [HIBEZR 

需要 理性 地 看 待 请 此 事件 的 特殊 性 。 什 对 不 实 次 讯 伍 防治 方式 ， 受 访 者 一 

表 迷 自由 民主 的 台湾 应 由 人 民 作 主 与 自行 判断 的 态度 ， 另 一 方面 亦 对 海量 

意 操 作 的 虚假 讯息 (如 对 岸 内 容 晨 场 所 秽 造 的 食 安 虚 假 新 闻 ) 存 有 戒心 ， 

数 会 赞成 要 有 适度 的 管制 。 其 中 两 位 受 访 学 者 提出 了 更 具体 的 管制 措施 ， 


包括 有 效 溢 清 、 定 期 公告 、 立 法 处分、 允许 诉讼 、 科 技 阻 秦 、 大 法 官 释 塌 


等 。 
对 特 
多 的 
向 。 

可 著 


本 研究 结果 支持 相关 文献 (Koohikamali & Sidorova, 2017; Vraga et al., 2021) 
定 议题 的 态度 会 熏 合 转行 久 有 密切 关联 。 就 进口 牛 猪 肉 委 品 而 言 ， 越 来 越 
台湾 民众 会 从 健康 、 环 保 、 碳 排 等 食物 偷 理 的 角度 ， 来 考量 他 们 的 消费 取 
此 外 ， 本 研究 结果 灰 对 新 闻 工 作 现 况 与 不 实 资 讯 防 治 点 明了 未 来 相关 研究 
重 的 方向 ， 如 媒体 问 责 制度 、 政 府 干预 方法 等 。 


ERIN AR ERG Re RH ie OR ROR os 什么 叫做 假 次 
讯 ， 有 很 多 事情 都 是 各 自 角度 不 同 ， 像 我 做 媒体 ， 我 也 常 被 说 奥 造 假 读 
息 ， 但 是 我 觉得 多 半 是 立场 的 问题 ， 当然 刻 意 造 假 的 还 是 要 查 。…… 我 是 
觉得 可 以 适度 管制 啦 。(A) 


美 牛 开 放 这 麻 久 了 ， 再 多 个 菜 猪 也 不 足 为 奇 ， 不过， 我 不 会 去 搓 进 口 牛 妊 
产品 ， 那 不 环保 啦 。…… 我 范 不 是 很 赞成 要 管制 ， 大 法 官 释 字 第 509 号 解 
释文 有 提 到 ' 言论 自由 是 人 民 之 基本 权利 4， 所 谓 的 对 错 ， 我 觉得 有 时 候 是 
立场 的 不 同 。 不 过 ， 民 办 应 该 要 有 阅 匠 多 元 来 源 资讯 内 容 的 习惯 ， 揉 用 不 
同 的 资讯 检索 工具 。(B) 


开放 菜 牛 菜 猪 都 是 要 与 美国 利益 交换 ， 就 是 要 看 换 到 的 东西 是 甚 底 ， 如 果 
对 经 济 有 利 的 话 ， 我 可 以 接受 开放 “， 但 可 能 需要 考量 一 下 泽 零 碳 排 的 全 球 
RAE. T RI Ee AL aH Hest HN eae > A> Bo 
M iN BN ob T SE A RE DUREE LE DOE ROO or RSW GEN RR 
心 ， 应 该 由 人 民 自 由 判断 。J《〈《D ) 


过 
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政府 在 发 现 不 实 资 讯 流 富 时 ， 可 邀请 具 代 表 性 的 专家 学 者 ， 以 具名 方式 提 
he th RI ARS MIN GS EE 可 以 立法 对 
产 抽 或 散播 不 实 资 讯 者 施 以 处 分 ， 兹 允许 民办 对 不 实 资讯 所 造成 的 侵害 进 
行 诉讼 。(F ) 


只 要 符合 国际 标准 ， 且 给 人 民 自 由 选择 权 ， 就 好 了 。…… 对 岸 内 容 农场 来 

的 假 新 闻 是 非常 订 大 且 刻 意 的 ， 政 府 应 该 定期 发 布 认 知 作战 报告 与 因应 措 

施 。 政 府 也 可 应 用 新 科技 以 警示 和 阻 不 对 岸 的 认 知 攻击 。 我 认为 ， 在 立法 

管理 不 实 资 讯 前 ， 必 须要 先 针 对 言论 自由 与 不 实 资讯 防治 之 间 的 差 暴 ， 声 

HAA BR (G) 

2. 自主 性 高 的 饮食 抉择 不 会 受 控 於 外 ， 然 同 温 属 效 应 已 成 为 当代 社会 的 主 
流 压力 


多 数 受 访 者 面 对 大 办 司 花 对 荣 牛 猪肉 网 品 的 评论 都 有 感受 但 不 会 介意 ; 不 


' 若 压 力 来 自 所 属 租 积 主 管 时 ， 虽 会 耦 量 配合 上 意 。 受 访 学 者 有 特别 点 出 ， 


竹 群 媒体 中 常见 的 同 温 层 效 应 ， 既 是 演算 法 所 驱 ， 又 是 人 性 所 致 ， 可 能 会 形成 
现代 人 另类 透 不 过 气 的 社会 压力 。 本 研究 结果 除 能 和 铺 充 过 往 研究 \Ajzen, 2020; 
Kumar et al., 2023) 对 主 宙 规 范 和 知觉 行为 控制 的 论述 外 ， 更 对 移 路 生 驴 与 文 


1t 


' DURS SCERERTT IZ TRREEUTAS ^ GABE Z RL ° 


要 看 量 多 量 少 啦 ， 莱 克 多 巴 腕 这 东西 只 是 在 某 些 标准 下 相间 安全， 我 自己 
觉得 拿 欧盟 的 标准 来 看 是 比较 安全 啦 。…… 因 为 我 的 老头 比较 偏好 政治 新 
于， 公司 的 影音 节目 也 都 倾向 政治 类 “， 所 以 我 在 工作 上 的 选择 也 只 好 都 去 
找 政治 类 的 。(D ) 


现在 很 多 人 际 沟通 都 在 网 路 上 进行 ， 会 存在 有 所 谓 的 同 温 导 效应， 其 实 
是 演算 法 和 人 的 天 性 所 导致 的 。 在 同 温 层 内 与 人 互动 ， 自 然 会 有 一 定 程 
的 社会 愿 力 与 说 不 出 口 的 默契 。(F ) 


一 般 人 都 喜欢 到 理念 相近 的 网 路 社 群 去 交 朋 友 或 找 资讯 ， 但 当 我 们 面 对 立 
场 不 同 之 讯息 时 ， 很 多 时 候 不 仅 不 会 被 说 服 ， 反 而 会 更 坚持 自己 原本 的 想 
法 是 正确 的 。 社 群 媒体 又 经 常会 是 团体 行动 的 触媒 ， 因 为 媒体 内 的 人 们 原 
本 便 认同 彼此 ， 更 因为 是 好 友 圈 。(G) 

3. 因 工作 特性 而 生 的 自信 鼻 自 省 ， 可 自助 明 辩 政治 消费 相关 资讯 的 真 偏 ， 
又 可 强化 自身 的 新 闻 专 业 形 象 

本 研究 受 芒 者 此 为 熟悉 媒体 内 容 产 投 的 新 闻 工 作者 ， 因 此 工作 特性 ， 多 原 


AF ii 


ERAH ^ ERER FRE EE ERARA AE] ^ ASEO ART 
等 不 实 资讯 的 判别 ， 多 有 相当 程度 的 自信 。 此 外 ， 资深 受 访 者 会 更 强调 坚守 新 


闻 专 业 的 必要 性 ， 以 及 强化 自律 行动 与 内 控 机 制 。 本 研究 结果 呼应 了 先前 研究 
SIAUSETT ESPERE GERR > 2021; Vraga et al., 2021). 同时 也 彰显 出 深 
研 不 实 资 讯 之 认 知 干预 的 必要 性 ， 特 别 是 针对 那些 与 民众 日 常生 活 女 身心 健康 
息息相关 的 饮食 讯息 。 


78 


教育 资料 与 图 书馆 学 ”61: 1 (2024) 


每 个 政策 都 是 两 面 丸 ， 以 利 大 於 浆 作 为 考量 吧 ， 终 铺 一 句 话 ， 人 会 哆 择 他 
所 相信 的 世界 去 相信 。.…… 以 政治 议题 来 说 ， 我 习惯 正 反 两 方 立场 的 文章 
都 看 ， 看 完 后 对 於 较 有 和 内 趣 的 部 分 ， 再 去 搜 村 外 国 的 新 闻 媒 体 报 导 或 者 是 
HE e (B) 

媒体 识 读 能 力 ， 我 自己 认为 比 一 般 人 更 有 概念 ， 所 以 我 觉得 自己 可 以 分 辨 
真 假 资讯 ， 当 然 有 些 比 较 重要 的 事情 还 是 ， 逮 是 要 新 自 去 求证 啦 。(D) 
传播 媒体 应 该 要 更 有 新 闻 的 使 命 感 ， 推 动 编辑 室 公约 和 编 探 守则 “， 强化 正 
确 资 讯 产 负 和 传授 的 内 部 控 管 机 制 ， 提 高 网 路 平台 编 删 资讯 的 透明 度 ， 特 
别 是 那些 会 造成 社会 衢 突 或 产业 动 温 的 新 闻 。(F ) 

政府 应 该 要 强化 民办 的 资讯 媒体 素养 ， 芷 鼓励 民办 进行 事实 查核 ， 也 应 当 
投入 资源 ， 研究 的 因应 不 实 资 讯 与 萤 清 事实 更 有 效 的 方式 。 这 不 单 是 教育 
部 的 责任 ， 农 业 部 和 本 福 部 也 都 有 责任 。(G ) 


久 政 治 立 场 会 左右 市 场 认 同 ， 普 强化 支持 或 抵制 的 消费 行 
动 ， 但 也 可 能 限 竹 人 们 接受 多 元 观点 的 能 力 
本 研究 受 访 者 都 自 承 政治 立场 会 是 他 们 看 待 世事 的 基础 ， 也 会 影响 他 们 


的 处事 态度 和 潜在 行 角 ， 包 括 他 们 对 政府 政策 的 认同 强度 与 支持 力道 。 他 们 
多 数 也 坦言 ， 政 治 立 场 ( 包 括 公 司 主管 倾向 ) er cts fT BERA BE T Ze 7C 
的 能 力 。 本 研究 结果 和 与 过 往 民 办 对 政府 信任 度 与 妈 者 考量 组 纳 立 场 的 络 葵 相似 
(Hasell & Weeks, 2016; Wihbey et al., 2019) )， 亦 强调 了 新 闻 工 作者 的 心境 盟 实 


vi 


' 即便 是 面 对 饮 食 安 全 的 日 常 议题 。 


台湾 已 经 充满 了 太 多 用 政党 意识 形 仿 或 色彩 ， 去 考量 需要 认真 思考 的 议题 
了 ， 连 村 的 日 常用 品 和 食物 都 可 以 用 政治 去 思考 ， 我 觉得 这 个 社会 有 些 病 
% o (B) 


政治 立场 会 影响 资讯 选用 和 认 知 ， 人 们 通常 是 带 著 有 色 了 眼镜 再 看 世界 的 《F) 


HERMES AAA PRR RA: BR Rie water ke th 
的 认 知 和 行为 。 此 一 状 沉 ， 在 民主 世界 较为 缓和 ， 不 过 因为 自由 ， 民 累 又 
会 用 自己 的 角度 来 解释 世界 ， 不 太 容易 接受 更 多 元 的 观点 。(G ) 


Tio ie iir SL JR 


本 研究 旨 在 探讨 消费 者 之 资讯 传播 、 计 划 行 为 、 政 治 立 场 与 其 对 农产品 


治 消费 的 关联 性 。 本 研究 针对 七 名 精 擅 传播 的 新 闻 工 作者 〈 亦 入 消费 者 ) 进行 深 
度 访谈 ， 以 初探 此 一 研究 议题 ， 其 结果 未 必 能 推论 至 所 有 消费 大 容 。 本 研究 可 
荣 整 出 如 下 七 项 结论 : 人 资讯 来 源 多 因应 生活 属 惯 与 工作 需求 “科学 菠 据 与 政 
府 公告 则 可 强化 来 源 之 可 信和 度 ; 所 日 常 多 仿 好 影音 资讯 的 呈现 方式 ， 但 也 合 因 
EXE SS RMB AGEE ; RNA Ge AT EAS ”而 有 不 同 程 
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度 的 互 办 回 应 ; 四 食物 偷 理 驴 度 会 决定 农产品 的 政治 消费 意愿 而 自由 民主 风 
气 则 会 限 蓉 对 不 实 资讯 的 防治 方式 与 程度 ; 四 自主 性 高 的 饮食 抉择 不 会 受 控 论 
外 ， 然 同 温 层 效 应 已 成 饥 当 代 和 社会 的 主流 压力 ; 内因 工作 特性 而 生 的 自信 熏 自 
省 ， 可 自助 明 辨 政治 消 费 相关 资讯 的 真 偏 ， 又 可 强化 自身 的 新 闻 专 业 形 象 ; 以 
及 人 政治 立场 会 左右 市 场 部 同 ， 普 强化 文 持 或 抵制 的 消费 行动 ， 但 也 可 能 限 夭 
MMP SSB TORAH 

TFA A Ene Er 2 Ba ROE ENA RRAN = BA 
WEAR : (ASW ACA RFE ee ell FCB A TS Ba EGRE 
ATVBEREHUTZORALI ^ TPR SC ZA PE CERRI 
EARR ERWEE: 操 因 不 实 资讯 研究 必须 锁定 和 范围， 本 研究 因此 聚焦 於 
茉 午 猪 肉 殖 品 所 涉及 之 不 实 资讯 和 政治 消费 ， 研 究 成 果 可 提供 农业 、 教 育 、 生 
生 和 福利 与 科技 应 用 等 机 关 做 为 其 检 秽 农 政 、 教 育 、 食 安 和 数位 政策 及 补正 法 规 
之 用 ， 藉 此 忌 基 促进 台湾 永 秆 的 发 展 政策 ; 丘 研 究 成 果 点 出 多 项 数位 时 代 中 重 
要 的 研究 议题 ， 如 网 路 生态 、 迎 殊 室 、 逆 火 效 应 、 不 实 贷 讯 干巴 方法 等 ， 也 
同步 彰显 出 资讯 传播 学 域 的 当代 课题 ， 如 演算 法 过 注资 讯 、 点 阅 率 与 即时 新 闻 
压力 、 租 微 内 部 规范 、 和 社会 责任 与 问 喜 制度 、 从 业者 身心 调 通 等 ， 殊 值 后 顷 深 
入 探 完 。 

本 研究 至 少 有 三 项 限制 ， 分 别 是 : 站 本 研究 所 用 深度 访谈 法 踊 可 深刻 理解 
个 别 受 读者 的 想法 ， 但 仍 有 可 能 受 限 於 个 人 入 野 和 释 验 ; 品 初 探 型 研究 中 可 能 
对 政治 消费 与 网 路 行为 的 后 逢 研究 有 多 项 局 发， 但 成 果 公 俊 能 译 现 关键 广 题 和 
变 项 ， 和 无 法 多 知 具体 的 因果 关 傈 ; 丘 研究 成 果 亦 点 出 新 闻 传 播 困 境 与 从 业 人 员 
实况 ， 但 公示 能 精细 解析 以 提供 因应 之 道 。 和 合 夭 研究 可 旨 以 下 三 个 方向 进行 : 
名 未 来 可 以 焦点 团体 座谈 法 ， 或 探 取 多 样本 的 民意 调查 ， 以 理解 群体 对 相同 
访 题 的 现 点 与 建 庐 ， 透 过 交互 分 析 从 而 丰富 化 研究 成 果 ; CARR) STA RE 
mo RHE BORME ` PRERA ` IERT ` RIA KIES 
Ji MAS el ETAREN A RARR AD HEED ARNEE 
学 理 ; (JA E E BG Le LH as > AO ATA ^ 184 
STE > ALR ^ PALER HEE SE ^ ETT AA ERE SH CFE ^ bite 
KEH E AAA ESAT ° 
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水 自 以 下 处分 项 目 中 ， 揉 


(1) 该 作者 将 於 教育 资料 与 图 书馆 学 留 有 相关 纪录， 且 将 依 情节 轻重 ， 评 估 
禁制 投稿 期 限 ， 或 者 未 来 无 限期 拒 缀 接受 稿件 投 授 。 
(2) 可 向 钥 犯 偷 理 规范 人 士 之 所 属 机 构 或 校 院 闪 公 室 寄 发 正式 信和 有 鸳 告 知 其 行 
径 与 调查 结果 。 
(3) 於 本 刊 公 布 其 失 允 之 事实 。 
”相关 褒 明 另 见 邱 烟 友 ，“ 上 篇 者 言 : 期 刊 稿件 偷 理 争 议 不 理 之 思考 | ， 教 育 资料 与 图 书馆 学 53 卷 ， 
2 期 (2016 年 春季 号 ) : 135-138 ° 
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JoEMLS EFH ( Notes ) #3277 XE ( References ) 
NE HS (DR 


2015 年 1 月 31 日 修订 


X 
稿件 之 英文 摘录 末 ， Real SES PORES CE L GRE CRT BARA) 一 式 。 


. 作者 〈 含 转 体 作者 ) ` 机 构 名 称 ( 出 版 者 )、 地 名 (出 版 地 ) : HRSRTEEERTE IBI RE ， 


如 无 法 查证 时 ， 中 国 大 陆地 区 作者 以 汉语 拼音 处 理 ， 台 漠 以 威 受 瑞 拼音 (Wade- 
Giles system ) EH ° 


. 出 版 品 、 篇 名 : PRAY CEERI ^ SZ IES Se SE) 照 录 原则 ; ARTIS 


fux ^ AAT RAST Ee © 

e.g. 南 京 大 学 学 报 Journal of Nanjing University 

e.g. 中 国 科学 引文 数据 库 Chinese Science Citation Database 

e.g. 玉 山 国 家 公园 解说 志 工 工作 满足 之 研究 Yushan National Park jieshuo zhigong 
gongzuo manzu zhi yanjiu 

e.g. 教 育 资料 与 图 书馆 学 Journal of Educational Media and Library Sciences 


. 混用 状况 : 地 名 、 机构 、 人 名 与 其 他 事实 描述 ， 交 错 共 同 构成 篇 名 之 一 部 分 时 ， 


Fett RICE ELA» RZ Gael AZ! 地 名 、 机 构 、 人 名 J 依 事实 与 虱 惯 
XE ECR RIDE A Tea ER e 

e.g. ! 中 国 科 学 院 与 汤姆 本科 技 资讯 集团 联手 推出 中 国 科 党 引文 索引 y 

“Chinese Academy of Sciences yu Thomson Scientific Lianshou Tuichu Chinese Science 
Citation Database” 


. 本 刊 文章 广 各 (Notes ) 或 参考 文献 (References ) ERACI REH > (7552118 Chicago 


(Turabian ) E APA Z TE Be E AI] > ETUA APES EZ DEDERE ^ WEEER 
属 权 宜 措施 ， 不 可 取代 原 有 正式 之 引文 规范 。 


范例 1 — FER (Notes) 

PMB ^ PRETA ^ Wf ci Wiki tea ERES HA Bub Blu PS ME ER ATI 
aKMESE |^ 教育 资料 与 图 书馆 学 4335 > 314 (2006) : 285-307 ° [Sinn-Cheng Lin, 
Ying-Chieh Chen, and Chung-Yen Yu, "Application of Wiki Collaboration System for Value 
Adding and Knowledge Aggregation in a Digital Archive Project," Journal of Educational 
Media & Library Sciences 43, no. 3 (2006): 285-307. (in Chinese) ] 

HU ll — 2575 x JS C References ) 

PREFE ` BEA (2012) * AA Wa S 4g SE ZS Ate AA 
资料 与 图 书馆 学 ，49(3)，297-314 f Lin, Wen-Yau Cathy, & Chiu, Jeong-Yeou (2012). 
A bibliometric study of the Journal of Educational Media & Library Sciences, 1970-2010. 
Journal of Educational Media & Library Sciences, 49(3), 297-314. (in Chinese) 】 


About Romanized & Translated Notes/References for Original Text 


The main purpose of Romanized and Translated Notes (or References) at the end 


of English Summary is to assist Western database indexers in identifying and indexing 
Chinese citations. This Romanization system for transliterating Chinese cannot be a 
substitute for those original notes or references listed with the Chinese manuscript. The 
effect of Chinese Romanization for citation remains to be seen. 


教育 资料 与 图 书馆 学 BASAN 


、 教 育 资料 与 图 书馆 学 (以 下 简称 本 刊 | ) 秉持 学 术 规 范 与 同 傍 评 阅 精 神 ， 举 几 图 书馆 
科学 与 科技 、 书 业 和 与 出 版 研究 等 ， 以 及 符合 图 书 资讯 学 应 用 发 展 之 教学 科技 与 资讯 传 播 论 
H e IIEU > MERESTE RAE ELE e 


E 
I 


| 


* ASR SISTERS BE A SC ik BES (article processing charge > APC) 之 开放 取 用 期 刊 ， 
FLERE BT a al E> PRU AARAA SS BS A 
AACS ERA (ECR alam ^ ARSE =HA C3 H + 7A +114) 

» SR PBA AZ RE + LORE RET RARER ) TAILS ST ， 
DARTS AES EAGER ^ ESS > Gea HLA SET PRE BIR e ER ERA EB o 
、 文 章 刊载 内 容 之 文责 由 作者 自负 ， 作 者 应 对 文章 所 有 内 容 之 准 雄性 负责 。 文 章 刊载 内 容 及 出 
版 六 不 代表 本 刊 立场 ， 本 刊 将 在 能 力 范 团 内 致力 确保 刊载 内 容 之 准 砍 性。 来稿 内 容 所 引用 之 
文献 资料 须 芋 明 出 不 ， 揉 用 他 人 照片 、 圆 表 、 数 据 等 著作 权 及 所 有 权 问 题 ， 作 者 应 先 取 得 慎 
面授 权 。 
、 作 者 同意 其 投稿 之 文章 经 本 刊 收 俏 和 后 ， 即 授权 本 刊 、 淡 江 大 学 质 生 纪念 图 书馆 、 淡 江 大 学 资 
aT Behe BASS ,为 学 术 和 与 教学 等 非 营利 使 用 ,进行 重 网 、` 公 开 传 输 或 其 他 为 发 行 目的 之 利用 。 


六 、 作 者 同意 其 投稿 之 文章 和 经 本 刊 收录 和 后， 和 无偿 授权 本 刊 以 开放 取 用 (Open Access) 以 及 非 专 


属 授 权 之 方式 ， 再 授权 予 国家 图 书馆 用 於 和 踪 距 图书 服务 系统 ， (Remote Electronic Access/ 
Delivery System， 简 称 READncl System ) 或 再 授权 予 其 他 资料 庚 业 者 收录 於 各 裕 资料 库 中 ， 溺 
得 总 重 秽 、 公 开 传 输 、 授 权 使 用 者 下 载 、 列 印 等 行 驴 。 为 符合 资料 库 之 需求 ， 站 得 进行 格式 
之 变更 。 
、 本 刊 作 者 仍 保有 刊登 文章 之 著作 权 。 除 此 之 外 ， 蒿 者 可 揉 用 CC 创 用 4.0 
- 非 商 业 性 ) 之 方式 使 用 本 刊 文章 。 
、 赐 稿 中 英文 不 拘 。 本 刊 收 针 稿件 之 字数 询 明 (不 含 参考 文献 ) : 
1) 研究 论文 (Research Articles) 字数 中 文 以 二 万 字 、 英 文 裔 6,000 至 12,000 字 内 硕 宜 ， 赐 稿 应 
义 呈 现 IMRAD 格 式 为 佳 。 
2) 短 文 论述 (Brief Communications ) 中 文 须 不 少 於 4,000 字 ， 英 文 则 和 约 3,000 字 。 
3) 回顾 评论 (Review Articles) > Six: e (Observation Reports )、 书 评 (Book Review ) 中 文字 
Bu Ry 8,000 FUE ^ EXE 4,000 FLE ° 
4) 答 主编 的 信 (Letters to the Editor ) 则 以 评论 与 回应 本 刊 所 登 文稿 或 揭示 新 进 重 要 著作 与 发 
现 为 旨 趣 ， 中 英文 均 以 1500 字 轧 度 。 
、 图 书 人 资讯 学 域 央 具 科 际 整 合 之 实 ， 毅 尊重 人 文 社会 学 研究 之 差 办 性 ， 故 探 芝 加 哥 Note 格 式 
(Chicago-Turabian Style ) 或 美国 心理 学 会 Author-date 格式 (APA format )， 窜 请 择 一 遵守 。 赐 稿 
程 或 参考 资料 格式 务 请 明确 详实 ， 相 关 引 文 格式 来 鸣 备 索 或 参见 本 刊 秽 页 。 
、 中 文 投稿 内 容 应 包括 中 英文 题名 、 中 英文 摘要 (三 百 字 AN TERI ` 中 英文 关键 词 ( 各 6 个 
以 内 )、 图 与 表 合 计 不 超过 16 个 、 附 儿 不 超过 5 个 硕 原 则 ， 苛 请 附 作者 中 英文 之 姓名 、 职 衡 、 
服务 机 上 关 和 与 所 属 部 门 、 志 子 邮 址 。 若 为 非 中 文 投稿 者 ， 可 仅 提 供 上 壕 各 项 英文 资讯 。 
、 有 赐 稿 饲 多 人 共同 著作 时 “， 请 以 排序 第 一 作者 为 最 主要 作者 , ; 兹 得 指定 同一 人 或 另 一 人 为 
稿件 联 索 与 学 术 交 流 之 和 通讯 作者 j 及 作者 群 之 顺序 。 若 豚 学 位 论文 或 会 议论 文 收 写 ， 刊 登 
lef ma S CERES ERA 。 
RT TEC EE Er |r] a Baill RE * PES TUSEGSKSPPIERSIBIESP * BSE REE Fall 
BI Gai Rta ; SS RR eee ^ PATI AGSEBSUICEE * 
hers FA Ze SC aE SC GH AS FSI a eS PER FT BMS 
1,200 ZE 1,500 FL EHER (English Summary ) ies 5 EEDA" HERG | (Insight Point ) 半 
mee ^ XE] SESSA Te CER HA ^ WAP TIES ^ FEUMAR EEA SC ^ AR 
文稿 件 所 刊载 之 English Summary ELSE (Insight Point )， 世 鱼 起 相关 文责 ,舍利 外 语 读 者 之 
BOR» 
Pt PRS SCPE IE BRI a ZED * XE Istae b: English Summary 末 之 中 文 引 用 文献 的 
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马 化 作业 属 权宜 措施 ， 不 可 取代 原 有 正式 之 引文 规范 。 
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、 本 刊 接 受 书 评 专文 ， 亦 欢迎 必 衣 评书 籍 之 推荐 ， 相关 和 逢 节 请 治本 刊 篇 辑 (joemls@mail2tkuedutw5 ° 

7s Ber ERE RS ^ PEDEM TZ BECA — T SM ERE TEREEZI HD TTE Z Open 
Access 机 制 取 得 PDF 版 全 文 。 

、 赐 稿 请 利用 本 刊 Scholarone 投稿 评阅 系统 (https://mc.manuscriptcentral.com/joemls ) f&i 
利 作 业 处 理 与 完整 建 档 。 特 殊 情 况 ， 得 将 全 文 word 或 RTFE 格 式 档 案 寄 至 本 刊 志 也 信箱 


(joemls@mail2.tku.edu.tw ) ° 


Notes for Contributors 


1. In accordance with academic regulations and peer review principles, Journal of Educational Media & Library Sciences 
(JoEMLS) welcome submissions of manuscripts mainly on topics related to library science, information science and 
technology, and publishing. The other library related fields such as instructional technology and information communication are 
also accepted. JoEMLS welcome all of manuscripts, but does not publish full translations of non-self-published works. 

2. JoEMLS adopts open access that does not charge contributors and authors an article processing charge (APC). This journal is a 
tri-annual journal, published in March, July, and November and published by Tamkang University Press and co-published with 
the Department of Information & Library Science (DILS) and Chueh Sheng Memorial Library. 

3. It is required that all or part of the manuscript submitted to JoEMLS has not been published and will not be simultaneously 
submitted to or published elsewhere. In addition, contributors must ensure that they do not infringe on the copyright of others 
or compromise academic ethics. 

4. Contributions are accepted on the strict understanding that the author is responsible for the accuracy of all contents of the 
published materials. Publication does not necessarily imply that these are the opinions of the Editorial Board or Editors, nor 
does the Board or Editors accept any liability for the accuracy of such comment, report, and other technical and factual 
information. The source should be indicated when the manuscript cites the literature. It is the author's responsibility to obtain 
written permissions to quote or reproduce material that has appeared in another publication. This includes both copyright and 
ownership rights, e.g., photographs, illustrations, and data. 

5. The authors of any submissions to JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the Journal, then JoEMLS, 
Tamkang University Library, and the Department of Information & Library Science (DILS) shall be authorized to duplicate, 
publish on the Internet, and publish by any other means for the purpose of non-profit and education use. 

6. The authors of any submissions to JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the Journal, then JoEMLS 
shall be authorized to grant a non-exclusive license to the National Central Library for collecting such a submission into the 
Remote Electronic Access/Delivery System (READncl System), or grant sublicense to other database providers for collecting 
such a submission into their databases, and to duplicate, publish on the Internet, downloaded, and printed by authorized users of 
those providers. In addition, the format of submissions may be changed in order to meet the requirements of each database. 

7. The copyright of the JoEMLS articles belongs to the authors. In addition to the above, readers of JoEMLS may use the articles 
under the Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) model. 

8. Manuscripts must be in either Chinese or English. Manuscript lengths requirements (references excluded): 

(1) Full & regular research articles in IMRAD format should be between 6,000 and 12,000 words for English (less than 2,0000 
words for Chinese) in length. 

(2) Brief communications are of approximately 3,000 words for English (more than 4,000 words for Chinese). 

(3) Review articles, Observation reports which tend to be review articles and Book review should be more than 4,000 words 
for English (more than 8,000 words for Chinese). 

(4) Letters to the Editor should not exceed 1,500 words for English and Chinese in length and may be: comments or criticisms 
of articles recently published in JoEMLS; and preliminary announcements of an original work of importance warranting 
immediate publications. 

9. In order to respect the differences in humanities and sociology research, the Chicago-Turabian Style or the American 
Psychological Association Author-date format is used in the field of library and information science, please choose one of these 
two styles to follow. To comply with manuscript, please be clear and detailed in the citation format of notes or references, and 
the relevant citation format is available on request or refer to the JoEMLS website. 

10. All Chinese submissions should include the title, abstract (within 300 words), keywords (within 6 words each) in both English 
and Chinese, no more than 16 tables/figures and 5 appendices. A brief autobiographical note should be provided in both 
English and Chinese, including full name, post & title, affiliation, e-mail address, and full international contact details. For 
non-Chinese submissions, provide the above information in English only. 

11. If the manuscript is co-authored by more than one author, the First Author should be the equivalent of the Principal Author. 
The Principal Author must clearly specify the corresponding author and co-authors in a proper sequence. Submission of 
manuscripts previously published in conference proceedings or revision based on thesis should be clearly indicated in the 
front page of manuscripts. 

12. JoEMLS adopts a double-blind peer review policy, revision should be returned to the editor within the deadline for further 
peer review process. Revision submitted after the period could be rejected or treated as a new manuscript by the Journal. 

13. To improve the English readability of the manuscript, a 1,200- to 1,500-word English Summary with appropriate citations and 
a proof of academic English professional editing must be submitted when the manuscript is accepted for the manuscript in 
Chinese. A brief English Summary is a supplement to Chinese article. Authors who contribute to the JoEMLS in Chinese 
language would need to supply English Summaries themselves. Such English Summary will carry a disclaimer: "This English 
Summary and InSight Point are provided by the author(s), and the author(s) have certified or verified that the translation 
faithfully represents the Chinese version of their own in the journal. It is for convenience of the English users and can be used 
for reference and citation." 

14. The JoEMLS editor reserves the right to revise and edit all accepted manuscripts for clarification, and to provide Romanized 
and Translated Notes (or References) at the end of English Summary, to assist Western database indexers in identifying and 
indexing Chinese citations. This Romanization system for transliterating Chinese cannot be a substitute for those original 
notes or references listed with the Chinese manuscript. 

15. Forthe Book Review column, JoEMLS is looking for book recommendations as well as individuals who are willing to review 
the titles. Please contact the JoEMLS editor (joemls? mail2.tku.edu.tw) for more information. 

16. Corresponding author will receive one free copy of JoEMLS. However, authors can find online full-text of PDF format via 
Open Access mechanism on the websites of JoEMLS. 

17. Submissions should go through the ScholarOne submission online system (https://mc.manuscriptcentral.com/joemls); 
however, articles submitted to JoEMLS (joemls@mail2.tku.edu.tw) as email attachments in one of the following preferred 
formats, Word or Rich Text Format, are acceptable. 


纸 本 订购 人 资讯 (Subscription for Printed Edition ) 
Address changes, subscriptions and purchase of back issues, 
exchanges should be addressed to: Journal of Educational Media 
& Library Sciences, Department of Information and Library 
Science, Tamkang University. 
Address: 151, Ying-chuan Rd., Tamsui, Taipei 25137, Taiwan 
Tel.: +886 2 2621 5656 ext.2382 
Fax: +886 2 2620 9931 
E-mail: joemls@mail2.tku.edu.tw 
A crossed cheque should be made payable to “TAMKANG 
UNIVERSITY". 
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